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统简介系
小聪软件公司开发的《JXC商务管理系统 商场POS版》可以通过简单的操作、灵活的应用，使商场日常管理所需的数据快速处理，大大提高各工作环节的效率。JXC小聪软件公司进销存管理系统商场POS版基于SQL数据库平台开发，大型数据库处理，支持多个甚至几十个工作站同时工作的大型超市用户。快速、准确、方便、易用、扩充性强、实用是电脑管理系统的关键。

    本系统主要适用于大、中、小型超市连锁店及个体商店等使用，以方便商场的商品、物料供应商、员工业绩及员工的档案，对业务上的订货、采购、销售、商品库存的管理与分析，监管商务财务的数据与辅助管理者的经营决策。系统的主要功能包括：POS前台、设置（档案管理）、进货、销售、库存、财务、综合报表等七大模块。其中，POS前台可以做到收款机所做到的所有事情，并支持条形码、顾客显示屏、自动钱箱、票据打印机等各种专业周边责备，可自动实现销售、现金找零、打折、挂单等业务，并核对每天及各班的收款和销售情况。

软件的操作流程如下图：









功能模块：

本系统包括有九大模块：设置、进货、销售、库存、财务、分析、综合、系统、其它。

设置：

商品：设置商品的各种资料及使用参考条件；

供方：记录与企业供货的商家资料；

客户：记录与企业长期来往业务的顾客资料；

客户价格表：设置每个客户每个商品的销售价格；

业务员：企业员工档案；

仓库：存货的仓库；

付款方式：设定结算时的各种方式；

单据编号：设置开始使用时各种单据的起始编号，使用后最好不改；

购物卡：设置购物消费卡（卷）的相关资料；

密码权限：设定使用本软件的操作员口令及对应使用功能；

进货：

进货单录入与修改：开进货单及修改进货单；

查供应商进货：按供应商查询分析进货历史明细及汇总数据；

查仓库、物资进货：按仓库或物资商品查询分析进货历史明细及汇总数据；

查业务员进货：按经手业务员查询分析进货历史明细及汇总数据；

按其它查进货：用其它相关条件查询分析进货历史明细及汇总数据；

销售：

销售单录入与修改：开销售出货单及修改；

查客户销售：按客户查询分析销售，如客户排行榜等；

查仓库、物资销售：按仓库或物资商品查询分析销售，如商品排行榜等；

查业务员销售：按务业员查询分析销售，如业务员排行榜、回款等；

查操作员销售：按操作（收银）员查询分析销售；

物资类别销售汇总：按商品类别分析比较销售情况；

按其它查销售：按单号、发票号、备注等查询分析销售；

按供应商查销售：按供应商查分析对应商品的销售情况；

查未销售商品：查询分析时间段内没有发生销售的商品；

查询前台销售损失：查询分析因特价、促销、打折等销售损失；

查询购物卡等金额汇总：按操作（收银）员查询分析销售；

库存：

转仓单录入与修改：开物资商品转仓、调拔单及修改；

拆分、组装单录入与修改：将一种商品变成多种商品的单据或多种商品变组成一种商品；

查转出：按转仓库查转仓情况；

查转入：按入仓库查转仓情况；

查即时库存查询：查当前帐面商品库存明细；

即时商品汇总：查当前帐面商品库存汇总（即不分仓库商品库存）；

即时库存汇总：查当前帐面商品库存金额；

静态盘点库存：常规盘点；

动态盘点库存：也叫跨时盘点；

商品报废：商品报废、报损登记与分析；

财务：

财务应付：与供应商的往来帐管理及分析；

财务应收：与顾客之间的往来帐管理及分析；

费用：日常费用管理；

商品调价：调整商品的正常销售价（即销售价1）；

进销存（明细帐）：商品进销存明细帐查询；

进销存（汇总帐）：商品进销存汇总帐查询；

销售收益表：查询分析每天的销售经营情况；

财务状况对比表：将一年十二个月的各种数据汇总进行对比；

分析：

客户销售分析：分析客户（会员）的消费趋势；

客户销售比例：分析时间段每个客户消费占的比例情况；

业务员销售分析：分析业务员（促销员）进步趋势；

业务员销售比例：分析时间段业务员（促销员）成交业务占总营业情况比例；

分公司（仓库）业绩分析：用于连锁企业管理分析；

分公司（仓库）分析：分析时间段每个分店营业占总的比例情况；

客户流量分析：在线分析收银台的客流量及平均客户消费额；

金额幅度分析：分析经营场所的客户消费水平；

销售时段分析：分析经营场时间段内所有客户消费水平、消费量；

综合：

进货订单/报价：与供应商的进货订货单，及查询分析订货、在途情况；

销售订单/报价：与顾客之间的销售订货单，及查询分析销订、发货情况；

生产安排通知单：（暂不供使用）；

生产配料计划单：用于组装及拆分的配方单；

每日提醒：用于查询分析库存不足及积压商品；

打印进价单：用于查询分析商品最低进价及相关资料；

打印销价单：用于打印商品报价书；

打印库存盘点表：按仓库打印帐面商品库存表；

打印库存盘点空表：按仓库打印商品空表；

打印商品盘点表：按商品打印帐面商品库存表；

打印商品盘点空表：按商品印空的盘点表；

信息收集：登记商品被咨询及分析被咨询情况；

打印报表格式修改：可打印的报表均可在此修改格式；

系统：

切换帐套：多帐套管理时，用于更换操作数据帐套

高级：包括系统医生（医救数据库坏）及数据压缩（压缩历史数据）；

打印设置：只有在修改报表时才有用，一般用于调报表的纸张；

备份数据：将数据备份起来；

恢复数据：将备份的数据恢复回来使用（小心使用）；

整理数据：系统自动调整数据库秩序，建议每天最少操作一次；

系统初始化：清理数据及设置软件的功能，一般是开始使用前使用；

新旧版数据结转：升级软件时在新的软件中将旧的数据找回来使用；

数据导入/导出：将使用的数据导出到其它工具软件使用，导入暂不可用；

其它：

帮助文档：软件帮助说明文档；

注册：注册成为正式版；

关于：系统说明；

简易计算器：小工具；

增值税计算器：小工具；

内部交流：局域网的小交流工具；
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JXC商场网络POS系统培训教材

JXC商场网络POS系统的使用者有五类人员：

1、后台管理员：负责基本资料初始化，各类单据的录入等，对数据要进行修改操作。

2、网络管理员：负责整个系统正常运行，如网络的维护，软件的安装等。

3. 前台收银员：负责用前台程序进行销售收银。

4、商场财务：用已有数据得到各种经手人签字单据、报表。（购买、安装了《小聪三门财务管理软件》可由财务人员全权使用本系统挂接的财务软件）。

5. 决策领导人：用已有数据进行分析和得到各种报表、数据、图表，不改变数据。

下面各节的内容即为各种人员操作手册。
第1章   组网与安装POS软件

本章主要阅读人员：网络管理员、后台管理员

第一节  组建网络

1、将服务器安装好Windeows2000  Server  或 Windeows  NT  Server（建议安装Windeows2000  Server）。

2、将工作站（即前台和后台）安装好Win9x/win2000/winXP或更高版本。

3、用网线、交换机将服务器、工作站（即前台和后台）连在一起。

4、在服务器、工作站配置好网络，使所有计算机成为一个局域网（该工作需有专业知识人士进行）。

5、在服务器安装好SQL  Server（建议安装SQL  Server  2000）。

（SQL SERVER的安装方法详阅《附录A — SQL SERVER的安装》）。

第二节  安装软件
服务器、前台、后台都要使用“JXC小聪商场POS版（SQL）”，因此，服务器、前台、后台都要安装这个软件。

1.2.1 在服务器安装“JXC小聪商场POS版（SQL）”。

安装首先要确保您手上有一套小聪软件的安装盘，并将该盘放入您的服务器光盘驱动器。

1、 显示器上自动出现“JXC小聪软件安装向导”。（见图1）

2、将鼠标指向“商场POS版（SQL）”，鼠标指针变成手掌型。单击它。

3、按照软件安装提示的内容，您可以轻松一步一步地安装完。（其中1：必须选择“我同意并接受上述协议的条款”才能执行安装完成<见图2>。其中2：选择安装的盘和文件夹<见图3>。）

1.2.2  在工作站（前台、后台）安装“JXC小聪商场POS版（SQL）”。

1、将小聪软件安装盘放入您的服务器光盘驱动器，并将驱动器设为共享。

2、 运行安装盘中的“Setup”命令，显示器上自动出现“JXC小聪软件安装向导”。如下图所示：
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图1

3、将鼠标指向“商场POS版（SQL）”，鼠标指针变成手掌型。单击它（如上图）。

4、按照软件安装提示的内容，您可以轻松一步一步地安装完。（其中1：必须选择“我同意并接受上述协议的条款”才能执行安装完成<见图2>。其中2：选择安装的盘和文件夹<见图3>。）                                       
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           图2                                       图3

第三节  第一次在服务器中运行商场POS系统
服务器安装完商场POS系统后，必须先运行它。

1、单击“开始”——“程序”——“JXC通用商场管理系统”——“JXC通用商场管理系统” （见图7）

2、弹出一个初始化的窗口,其中“管理员名称”和“管理员口令”的文本框，用户皆可不予理会其为默认值，只须填“服务器名”文本框，该文本框默认的是“MYSERVER”，把该默认的名字改为你自己的计算机名，（若不知自己的计算机名，可在“开始菜单”的“设置”打开“控制面板”的“网络”图标，然后在打开的“网络”窗口中可以看到有“标识”一项标签项，在该项中，可以看到你的计算机名，然后把你所看到的计算机名输入到“服
务器名”文本框中就可以了）。如下图：
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                                  图4

3、 确定之后，系统会提醒您初始化成功。如下图：
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                                       图5

5、用户第一次进入软件，您应该先退出本软件，然后再进入，这样的话本软件就被系统确认了，您现在可以建立您所需要的帐套（详见“第三章 第二节”）

第四节  系统注册
正式使用系统之前，必须先对系统注册。（没有通过广州市小聪软件有限公司或特约代理商的注册，将不能保证系统的安全运行）。

没有注册的系统，在菜单“其他”——“关于”中提示“产品标识：没注册（学习版）”。如下图所示：
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 图6

开始注册：

1、 击“开始”——“程序”——“JXC通用商场管理系统”——“JXC通用商场管理系统”（即后台）。（见下图）
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图7

2、用超级用户的身份进入POS系统。

3、单击菜单“其他”——“注册”。

4、出现“产品注册”对话框。（见图8）
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  图8

5、填写《正版用户注册登记表》，抄录“产品注册标识”号码。（见图8）

6、将填写好的《正版用户注册登记表》电话（或传真、或发电子邮件到小聪软件有限公司）。

7、小聪软件有限公司将根据您的“产品注册标识”号码向您提供“认证注册码”。

8、输入“认证注册码”，并插入注册盘。（见图8）

9、单击“确定”，即注册完成。

您即可正式使用本软件。

第2章   基本资料

本章主要阅读人员：后台管理员、决策领导人、前台收银员、商场财务科

基本资料：即商品信息、供货方信息、客户信息、业务员信息、仓库信息、付款方式、购物卡信息、期初应收款、期初应付款。

以上资料的提供必须由这些部门提供：仓库、门市部、业务科（进货、推销、销售）、经理办公室、财务科。

第一节  商品信息
	序号
	商品信息
	注         释
	信息提供说明
	信息产生

	1
	商品代码
	商品唯一号码，与条形码等效
	系统自动产生。
	自动

	2
	条形码
	商品自带。商品唯一条形码。
	由仓库提供的样品采集本信息。
	提供

	3
	名称及规格
	商品的名称、规格
	由仓库提供或根据样品采集本信息
	提供

	4
	单位
	商品的单位(如盒\瓶\公斤)
	由仓库提供或根据样品采集本信息
	提供

	5
	类别
	商品的类别
	根据商场管理模式定类别, 由决策人员定
	提供

	6
	销售价1
	零售价
	
	提供

	7
	销售价2
	会员价
	
	提供

	8
	最低售价
	达到"低价限量"的销售价
	
	提供

	9
	进货价
	商品进货价格
	
	提供

	10
	进货均价
	
	期初商品由仓库提供
	提供

	11
	供应商代码
	商品供货商的代码
	由进货业务员提供.
	提供

	12
	供货商
	商品供货商
	由进货业务员提供.
	提供

	13
	最高库存
	限止该商品最高库存数量
	根据本商场销售状况决定
	提供

	14
	最低库存
	限止该商品最低库存数量
	根据本商场销售状况决定
	提供

	15
	最高销价
	
	由商场决策人员决定。
	提供

	16
	开始促销
	该商品开始促销日期
	由商场决策人员决定。
	提供

	17
	促销结束
	该商品促销结束日期
	由商场决策人员决定。
	提供

	18
	促销单价
	该商品促销价
	由商场决策人员决定。
	提供

	19
	促销限量
	该商品促销期间的限定总数量
	由商场决策人员决定。
	提供

	20
	每单限量
	促销期间,每单限定购买量
	由商场决策人员决定。
	提供

	21
	已促销数量
	查询时得到的已促销总数
	由系统自动统计出来。
	自动

	22
	到期日
	该商品销售到期日期
	根据实物实际情况决定。仓库决定。
	提供


第二节  进货单信息
	顺序
	进货信息
	说        明
	公式
	信息产生

	1
	进货日期
	本原始进货单进货日期
	无
	提供

	2
	原始单号
	原始进货单号
	无
	提供

	3
	供方代码
	本单商品供货商名称、代号
	无
	提供

	4
	业务员
	本单进货业务员姓名
	无
	提供


	5
	存放仓库
	本单商品存放的仓库名
	无
	提供

	6
	前欠款
	本单之前欠本单供货商的款额总数。系统自动产品，无需提供。
	以前进货单的累加
	自动产生

	7
	物资代码
	商品代码
	无
	自动产生

	8
	物资名称及规格
	商品的名称及规格
	无
	提供

	9
	仓库
	该商品存放的仓库名
	无
	提供

	10
	数量
	本次进货的数量
	无
	提供

	11
	进货单价
	本次进货该商品的进货单价
	无
	提供

	12
	折%
	根据进货单价打折
	进货单价*折
	提供

	13
	进货金额
	该商品进货金额
	数量*进货单价
	自动产生

	14
	产地
	该商品的供货商代码
	无
	提供

	15
	到期日
	该商品购买期限日
	无
	提供

	16
	注
	该商品的备注
	无
	提供

	17
	零售价
	该商品的零售单价
	无
	提供

	18
	即结
	与供货商结算方式，现金结算。
	无
	提供

	19
	记帐
	与供货商结算方式，在供货商处记帐处理
	无
	提供

	20
	预付
	与供货商结算方式，预付部分金额
	无
	提供

	21
	税额
	进货交纳的税额
	无
	提供

	22
	税金
	进货交纳的税金
	进货金额*税额
	自动产生


进货商品

	金额累加
	自动产生


第三节  供货方信息
	顺序
	供货方信息
	说                     明

	1
	供方代码
	供货方代码。系统管理员编写

	2
	供方名称
	供货方公司名称

	3
	电话
	供货方联系电话号码

	4
	邮编
	供货方所在地邮政编码

	5
	地址
	供货方所在地址

	6
	联系人
	供货方联系人姓名

	7
	Email
	供货方电子邮箱名称

	8
	网址
	供货方网址

	9
	税号
	供货方税号

	10
	帐号
	供货方银行帐号

	11
	开户行
	供货方开户银行名称

	12
	备注
	供货方其他备注信息

	13
	期初应付款
	商场启用本系统之前应付该客户的总金额。


第四节  客户信息
	顺序
	客户信息
	说                     明

	1
	代码
	客户代码。系统管理员编写。

	2
	客户名称
	客户名称（如单位、姓名）。

	3
	客户类别
	一般分普通客户、单位、会员。根据超市情况设定。

	4
	电话
	客户的联系电话。

	5
	会员卡
	会员卡号码，如属会员，编好会员卡号

	6
	会员折扣
	属会员客户，并有会员卡号码，享受每单全场打折

	7
	联系人
	客户联系人姓名

	8
	地址
	客户地址

	9
	邮编
	会员邮政编码。

	10
	EMail
	客户电子邮箱

	11
	网址
	客户网址

	12
	纳税号
	客户纳税号码

	13
	银行帐号
	客户银行帐号

	14
	开户银行
	客户存款银行

	15
	备注
	客户备注信息

	16
	期初应收款
	未启用本系统之前，该客户已欠本商场的金额数。（由财务科提供）


第五节  业务员信息
	顺序
	业务员信息
	说                     明

	1
	代码
	业务员代码。系统管理员编写。

	2
	姓名
	业务员员姓名。

	3
	类别
	业务员类别。

	4
	电话
	业务员联系电话。

	5
	地址
	业务员地址

	6
	身份证号
	业务员身份证号码

	7
	备注
	业务员备注信息


业务员类别：如进货业务员、推销业务员等等。

第六节  仓库信息
	顺序
	业务员信息
	说                     明

	1
	代码
	仓库代码。系统管理员编写。

	2
	仓库名称
	仓库名称。

	3
	类别
	仓库类别。根据实际情况分类。


第七节  购物卡信息

购物卡的定义：指客户用现金购得的有效购物凭证，客户用这种购物凭证购物时，系统自动减去已消费金额，结算出购物凭证的剩余金额。

若商场下发的“购物卡”没有现金，而是凭回收的这种“购物卡”与客户结算，这种“购物卡”不能在本系统称为真正意义的“购物卡”，只能算是“欠款卡”或“结算卡”等等。

购物卡信息：

	顺序
	购物卡信息
	说                     明
	信息产生

	1
	购物卡号
	指用户所持卡的号码
	提供

	2
	持卡人
	持卡人的姓名
	提供

	3
	密码
	本卡的密码，凭卡凭密码才能购物。
	用户自定

	4
	原始金额
	购物卡原始金额
	提供

	5
	折扣
	原始金额的折扣
	提供

	6
	实购金额
	原始金额*折扣（0-99）
	系统自动产生

	7
	已消费额
	持卡人持卡销售已消费的总金额
	客户消费金额

	8
	有效期限
	该卡有效期截止日期
	提供

	9
	是否有效
	是：该卡有效期限有效；否：有效期限无效
	提供


注意事项：

1、以上信息的提供十分重要，将有助于今后POS系统各种数据的查询。

2、以上信息的提供必须有明确的提供部门或负责人。

3、特别是《商品信息》、《进货单信息》两个方面的信息的提供必须由商品管理员提供，提供的数据必须准确无误，商品管理员在对商品打编号时必须做到无一差错。否则，影响POS系统的统计和报表工作。

第三章  帐套管理和数据安全
本章主要阅读人员：后台管理员（全部）、决策领导人（阅读第一节）

第一节  启动后台

操作类型：属后台用户，并凭密码及相关权限方可启动后台。

操作注意：三次未输入正确的密码，系统自动退回到Windows桌面。

启动小聪POS软件有两种方法：

方法一：开始→程序→JXC通用商场管理系统V2003→JXC通用商场管理系统V2003，（见图7），即出现“登录”对话框（如下图）。
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图9

方法二：在Windows桌面直接双击“JXC通用商场管理系统V2002”图标，即出现“登录”对话框（见上图）。

出现“登录”对话框，可进行以下操作：

新建    （新建一个新的帐套）

修改    （修改帐套的“管理员、密码、帐套名称、数据库名”）

删除    （删除一个帐套）

图标    （所有帐套名以图标方式显示）

详细资料（所有帐套名以详细资料的方式显示）

刷新    （所有帐套名以图标方式显示时，各图标零乱放置，点击本按钮排放整齐）

3、输入用户名和密码。(见上图)

4、单击需要选择的帐套名。(见上图)

5、单击“继续”按钮。(见上图)

进入POS系统（见下图）。
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图10

第二节  新建帐套

操作类型：只有具备“超级用户”权限的用户方可新建帐套。

操作注意：①帐套名不能与其他帐套同名，否则将出现丢失数据的严重后果；②帐套数据库名不能与其他帐套数据库相同，否则将出现丢失数据的严重后果。③新建立的帐套是个空帐套，那么您建立新帐套后要做好基本的数据、资料输入。基本数据、资料的输入有两种方法：A、新输入基本数据、资料（详见第四章第二节《商品信息的录入》）；B、当前新帐套与前一个帐套进行“新旧版本数据交换”（详见本章第三节《延用前一个帐套的基本数据》）。

操作步骤：

1、启动小聪POS软件后，出现“登录”对话框。(见图9)

2、输入超级用户名及其密码。(见图9)

3、单击“新建”按钮。(见图9)

4、出现“建立数据帐套”的对话框。（见下图）
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图11

5、输入“创建帐套信息”：

①、服务器名：输入服务器名称。（若不知服务器名，可在“开始菜单”的“设置”打开“控制面板”的“网络”图标，然后在打开的“网络”窗口中可以看到有“标识”一项标签项，在该项中，可以看到计算机名（即服务器名），然后把你所看到的计算机名输入到“服务器名”文本框中就可以了）。必须输入正确的服务器名，否则，无法创建该帐套。

②、数据库名：不要与其他帐套的数据库名相同，否则丢失原同名账套所有数据。可以年月作数据库名。

③、帐套名：不要与其他帐套同名。否则，丢失原同名帐套所有数据。

6、检查输入的“创建帐套信息”准确无误后，单击“创建”。（单击“取消”则取消所有输入的信息，返回到“登录”对话框。）（见图11）

7、稍候，出现“恭喜你，帐套创建成功”的对话框图，增加了一个新帐套。（见下图）
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图12

第三节  备份帐套（即帐套数据）
操作目标：为确保数据的安全，将已有数据的帐套备份。一旦遇到因人为、病毒、非法关机等不可抗力损坏、丢失帐套数据，可恢复备份的帐套数据。

操作类型：只有具备“超级用户”权限的用户方可将前一个帐套的基本数据或全部数据转到当前帐套。

操作注意：①确保没有其他用户使用需备份的帐套；②只能在服务器上进行。

特别提醒：每天在SQL Server服务器关机前，都务必备份数据。确保数据的安全。

操作步骤：

1、 确认已进入需要备份的帐套中。  2、单击菜单“系统”→“数据备份”。（见下图）
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  图13

2、 出现“数据备份”对话框。显示出备份帐套名。（见下图）
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 图14

3、 单击“备份文件”栏后的“．．”键（见上图），出现“创建备份文件”对话框，您可选择盘符、文件夹，并输入备份文件名。（推荐以月日为文件名，如1102，意为11月2日备份文件）。（见下图）
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 图15

4、 单击“打开”按钮（见上图），返回到如图14界面。

5、 单击“备份”按钮，即见备份的蓝色进度条在前进（见图16），直至蓝进度条满格，即备份成功，显示“备份成功”提示窗口，如图17所示。
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7、单击“备份成功”窗口的“确定”按钮，再单击“数据备份”对话框中的“返回”按钮。

第四节  延用前一个帐套的数据

操作目标：新建的帐套是个空帐套，没有任何数据。通过本节指导操作，可使新帐套延用前一个帐套的基本数据或全部数据。

操作类型：只有具备“超级用户”权限的用户方可将前一个帐套的基本数据或全部数据转到当前帐套。

操作注意：①将前一帐套的全部数据转接到当前帐套用操作步骤一（前一帐套必须有备份）；②将前一帐套的基本数据和库存转接到当前帐套用操作步骤二。③保证当前帐套和前一帐套没有其他人使用。

操作步骤一：

1、保证前一帐套已备份。（帐套备份详阅本章第三节）

2、建立新帐套。(建新帐套详阅本章第二节)

3、进入新建的帐套。(详阅本章第一节)

（以超级用户身份进入，此为空帐套，没有任何数据）单击菜单“系统”→“数据恢复”。

4、 出现“数据库恢复”的对话框。（见下图）
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 （图18）

5、 单击“备份文件”栏“．．”（见上图），选择前一帐套备份文件的盘和文件夹，并选择最后一次备份的文件名。（见下图）
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 （图19）

7、单击“打开”按钮（见上图），返回到“数据库恢复”对话框，单击“恢复”按钮，即开始恢复最后一次备份的数据。（见图18）

稍候，出现“恢复成功”的对话框，单击“确定”按钮，按单击“退出”返回到POS系统。

操作步骤二：

1、保证前一帐套已备份。（帐套备份详阅本章第三节）

2、建立新帐套。(建新帐套详阅本章第二节)

3、进入新建的帐套。(详阅本章第一节)

（以超级用户身份进入，此为空帐套，没有任何数据）

4、单击菜单“系统”→“新旧版本数据结转”。(见下图)
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图20

6、 出现“新旧版本数据结转”的对话框。（见下图）
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 图21

6、单击“SQL  Sever数据库”，并选择前一帐套名。（见图21）

7、选择“只升迁基本数据”和“升迁库存”。（见图21）

8、单击“开始转换”按钮。即开始从前一帐套升迁数据。（见图21）

稍候，出现“升迁数据成功”对话框，并返回到“新旧版本数据结转”对话框。单击“退出”返回到POS系统。

9、使用此功能需要注意的是：“只升迁基本数据”和“升迁库存”全部不选择为转换全部数据，相反选择某项就只转换某一项内容。如该帐套数据量大，转换的时间会增加，这种情况最好在服务器上进行。

第五节  恢复数据
操作目标：因误操作将当前数据丢失或损坏，通过本节指导操作可恢复最后一次备份的数据。

操作类型：只有具备“超级用户”权限的用户方可将最后一次备份的数据恢复。

操作注意：保证当前帐套没有其他人使用。

操作步骤：

1、保证已作备份。（帐套备份详阅本章第三节）

2、进入已被丢失或损坏数据的帐套。（详阅本章一节）

（以超级用户身份进入，此为空帐套，没有任何数据）

3、点击菜单“系统”→“数据恢复”。

4、出现“数据库恢复”的对话框。(见图18)

5、单击“备份文件”栏“．．”（见图18），选择前一帐套备份文件的盘和文件夹，并选择最后一次备份的文件名（见图19）。

6、单击“打开”按钮，返回到“数据库恢复”对话框，单击“恢复”按钮，即开始恢复最后一次备份的数据（见图19）。

稍候，出现“恢复成功”的对话框，单击“确定”按钮，按单击“退出”返回到POS系统。

第六节  删除帐套
操作类型：只有具备“超级用户”权限的用户方可删除帐套。

操作注意：①删除某帐套前，必须对该帐套备份后再删除该帐套，否则，该帐套的数据将无法恢复。②必须经过商场总经理的批示同意删除该帐套方可进行本项操作。③必须在SQL服务器上操作，并保证选择需要删除的帐套没有其他人使用。

操作步骤：

1、启动小聪POS软件后，出现“登录”对话框（见图9）。

2、输入超级用户名及其密码（见图9）。

3、选择需要删除的帐套名（见图9）。

4、单击“删除”按钮（见图9）。

5、出现“请确认”的对话框：你真的要删除“XXXXX”帐套吗？
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 图22

6、单击“是”则删除该帐套；单击“否”则取消删除。（见上图）

第四章  基本资料的录入
本章阅读人员：后台管理员

基本资料：即商品信息、供货方信息、客户信息、业务员信息、仓库信息、付款方式、购物卡信息、期初应收款、期初应付款。

基本资料的录入都在菜单“设置”中进行；或在工具页框“．．”中进行。

注意事项：

1、基本资料的提供十分重要，并且资料要齐全、准确，将有助于今后POS系统各种数据的查询和打印报表。

2、基本资料的提供必须有明确的提供部门或负责人。

3、特别是《商品信息》、《进货单信息》两个方面的信息的提供必须由商品管理员提供，提供的数据必须准确无误，商品管理员在对商品打编号时必须做到无一差错。否则，影响POS系统的统计和报表工作。

第一节  商品分类

操作目标：商品分类有助有对商品进行科学管理。

操作类型：只有具备“商品录入权”权限的用户才能进行本项工作。

操作注意：要具体规划好商场商品的分类，可按以下几种方式分类：①按商品本身的类别分类，如：副食类、百货类、洗涤类、针织品类等，（各类都可分子类）；②按货柜分类，如第一货柜、第二货柜、第三货柜等；③可按商品本身类别结合货柜进行分类；④将商品分类表以表的形式编制好。以备查询。

操作步骤：

1、 单击“设置”菜单（或工具页框“．．”）→商品。(见下图)
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图23

2、 出现“商品设置”窗口。(见下图)

[image: image26.png]BEQ #HD #EQ EFQ MEW SO S50 RO Hew

DH{"Xﬁ@ii?’i 5. @ | [
SR iR | Wi i | e i) | B Sl | aFm RE@ | XA
TREE
ERRE | EERE | FEER | LHFEER
BN | &7R EAREAE 00) L [231 | mEfn | wEh2 | REED | G6RE |
T — _'l_I

EWEAED. GBI

|| € <4 8 || fkes - @0

|=a| K

EEET)

S mwn  LEP

)MErOSEHB R




 图24

3、单击窗口最后一行“查询请输入物资代码、名称或分类”中的“．．．”（类别查询）。(见上图)

2、 出现“物资类别选择”对话框。(见下图)


[image: image27.png]RS CE T e )
LT
1 Bmz
D sez: [TRASH
n: [BERE

D x| @

[ErEEmm

[ o)




 图25

“物资类别选择”对话框共有左右两个窗口，左窗口：类别显示。右窗口：“类名”输入栏、四个按钮（新增分类、删除所选分类、保存修改或新增、退出窗口）。

5、在左窗口选择父类。（见图25）

6、在右窗口的“类名”输入类名。（见图25）

7、单击“保存修改或新增”按钮。（见图25）

重复以上操作可继续分类。（见图25）

点击左窗口类名可在右窗口修改该类名。（见图25）

点击左窗口类名可在右窗口删除该类。（见图25）

8、点击右窗口“退出窗口”按钮，可退出分类。（见图25）

第二节  商品信息的录入
操作目标：录入商品信息便于销售，并对商品进行科学管理。

操作类型：只有具备“商品录入权”权限的用户才能进行本项工作。

窗口性质：可设置只读、编辑。

操作注意：商品代码不能重码，也不能空行。商品的调价一定要在“商品调价录入”模块中进行，不能随意在商品资料中更改“销售价1”。

操作步骤：

1、单击“设置”菜单（或工具页框“．．”）→商品。(见图23)
2、出现“商品设置”窗口。(见图24)

共有四个页框：基本设置、其它设置、库存信息、当前表信息。(见图24)

本窗口打开后，默认为只读显示。各工具按钮的功能：

“编辑”选择：可转为编辑修改显示。

“顺序录入”选择：无需每次按“新增”按钮，下移一行编辑另一商品。

“新增”选择：新增一个新商品。

“保存”选择：保存本表信息。

“还原”选择：还原（或恢复）上次修改的内容。

“删除行”选择：删除选定行的商品信息。

“复制行”选择：选定某行，单击该键即可复制该行内容到最后一行。

“查询”选择：实现组合条件查询。

“打印”选择：打印三种表①明细打印；②打印标签；③打印条码。“打印”（ALT+R）分 “直接打印”直接从打印机输出；“页选打印”指打印指定页；“模拟显示”在屏幕中模拟显示打印的结果，注：打印出报表的格式可按要求修改（下同）；“文件输出”将打印的内容暂时存放到指定的文本文件或Word文件或Eecel中，需要时再用WORD、EXCEL等软件调出来排版打印；“输出Excel”指将表转换成Excel文件。“修改报表”指对报表格式进行修改。(见下图)
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 图26

“电子秤”选择：将显示的商品信息输入到电子秤。（必须有电子秤，并设置好电子秤网络）(备注:见附录一)
“界面”选择：有两种选择，A、保存界面，指将当前界面保存，今后都采用当前界面显示。B、恢复界面，指恢复原界面。

“关闭”选择：将当前窗口关闭。

（以上各按钮见图24）

· 基本设置：（见图24）
商品信息的录入：

代码：指定各类商品的第一个代码，今后录入商品时代码自动产生。

条形码：商品上提供。由扫描器扫描产生。

名称及规格：商品的名称和规格。注意，容积单位。

单位：商品的单位名称。

包装规格：商品的包装数量。（输入包装数量后，系统能自动计算出商品的数量）

类别：双击可选择类别。（见图25）

价格1：零售价格。

价格2：会员价格。

最低售价：达到“低价限量”数销售价。

低价限量：“最低售价”所需要的数量。

进货均价：=(原有库存成本 + 本次收货成本)/ (原有库存量 + 本次收货量)

产地：该商品的生产地。

保质期：电子称商品的保质期限天数。

供应商代码：本商品的供应商代码。

供货商：本商品的供货商名称。
· 其它设置：（见下图）
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  图27
代码：指定各类商品的第一个代码，今后录入商品时代码自动产生。

名称及规格：商品的名称和规格。注意，容积单位。

最高库存：本商品允许的最高库存数量。（库存超过本数量，将每日提醒）

最低库存：本商品的最低库存数量。（库存低于本数量，将每日提醒）

最高销价：本商品最高销售价格。

开始促销：本商品开始促销的日期。

促销结束：本商品结束促销的日期。

促销单价：本商品促销期间的促销价格。

促销限量：本商品促销期间允许销售的总数量。超过本数量即自动终止促销，要求超过数量部分另外开单，另外开的单其价格自动恢复原零售价。

已促销数量：即时查询已促销的总数量。

每单限量：本商品在促销期间，限止每单购买的数量，每单超过本数量将终止促销，价格返回到零售价，超过本数量的部分要求另外开单。

特价产品：即商品需要使用特价销售（销售价2）销售时，只需将“F”该成“T”即可。

备注：双击可输入该商品的备注信息。

· 库存信息

处于“编辑”状态，选择“录入初期库存”。可在仓库中输入初期库存数量。

· 当前表信息

单击“刷新”，则显示：

共有记录条数（服务器中该表记录总数）。

满足条件记录数（指服务器中满足当前条件记录数，不含未存盘的商品）

当前显示的记录数（指当前表显示的记录数，不含未存盘的商品）。

· 年度销售表 

 单击“重新统计”，系统会统计出所有商品在本年度每一月份的销售数量。

第三节  供应商信息的录入

操作目标：录入供应商信息便于并对商品进行科学管理，对应付款、应收款进行管理。

操作类型：只有具备“改单权”权限的用户才能进行本项工作。

窗口性质：可设置只读、编辑。

操作注意：供应商代码不能重码。

操作步骤：

1、单击“设置”菜单→供方。或工具页框“．．”→供应商。(见图23)

3、 出现“供应商设置”窗口。
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 （图28）

共有三个页框：浏览编辑、个别编辑、当前表信息。（见图28）

本窗口打开后，默认为只读显示。各工具按钮的功能：（见图28）

“编辑”选择：可转为编辑修改显示。

“顺序录入”选择：无需每次按“新增”按钮，下移一行编辑另一供应商信息。

“新增”选择：新增一个供应商。

“保存”选择：保存本表信息。

“还原”选择：还原（或恢复）上次修改的内容。

“删除行”选择：删除选定行的供应商信息。

“复制行”选择：选定某行，单击该键即可复制该行内容到最后一行。

“查询”选择：实现组合条件查询。

“打印”选择：打印一表（即《供方代码库清单》。“打印”（ALT+R）分 “直接打印”直接从打印机输出；“页选打印”指打印指定页；“模拟显示”在屏幕中模拟显示打印的结果，注：打印出报表的格式可按要求修改（下同）；“文件输出”将打印的内容暂时存放到指定的文本文件或Word文件或Eecel中，需要时再用WORD、EXCEL等软件调出来排版打印；“输出Excel”指将表转换成Excel文件。“修改报表”指对报表格式进行修改。（见图26）

“界面”选择：有两种选择，A、保存界面，指将当前界面保存，今后都采用当前界面显示。B、恢复界面，指恢复原界面。

“关闭”选择：将当前窗口关闭。

· 浏览编辑：（见图28）
供应商信息的录入：

供方代码：供应商代码，自编。

供方名称：供应商的名称。

电话：供应商联系电话、手机电话。

邮编：供应商所在地的邮政编码。

地址：供应商地址。

联系人：供应商联系人姓名。

Email：供应商联系人电子邮箱。

网址：供应商的网址。

税号：供应商所在地的税号。

帐号：供应商的银行帐号。

开户行：供应商争行帐号对应的银行名称。

备注：供应商备注情况。双击鼠标编辑。


· 个别编辑：（见图28）
个别编辑供应商信息。

（资料项目同上）

· 当前表信息：（见图28）
单击“刷新”，则显示：

共有记录条数（服务器中该表记录总数）。

满足条件记录数（指服务器中满足当前条件记录数，不含未存盘的记录）

当前显示的记录数（指当前表显示的记录数，不含未存盘的记录）。

第四节  客户信息的录入

操作目标：录入客户信息便于了解各种客户购物情况分析。并对客户应收款进行管理。

操作类型：只有具备“改单权”权限的用户才能进行本项工作。

窗口性质：可设置只读、编辑。

操作注意：客户代码不能重码。POS前台销售默认的是第一个客户，所以第一客户应为散客，此客户不能为会员，不进行折扣等。

操作步骤：

1、单击“设置”菜单（或工具页框“．．”）→客户。(见图23)

2、出现“客户设置”窗口。(见下图)
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共有三个页框：浏览编辑、个别编辑、当前表信息。(见图29)

本窗口打开后，默认为只读显示。各工具按钮的功能：(见图29)

“编辑”选择：可转为编辑修改显示。

“顺序录入”选择：无需每次按“新增”按钮，下移一行编辑另一客户信息。

“新增”选择：新增一个客户。

“保存”选择：保存本表信息。

“还原”选择：还原（或恢复）上次修改的内容。

“删除行”选择：删除选定行的客户信息。

“复制行”选择：选定某行，单击该键即可复制该行内容到最后一行。

“查询”选择：实现组合条件查询。

“打印”选择：打印一表（即《客户代码库清单》。“打印”（ALT+R）分 “直接打印”直接从打印机输出；“页选打印”指打印指定页；“模拟显示”在屏幕中模拟显示打印的结果，注：打印出报表的格式可按要求修改（下同）；“文件输出”将打印的内容暂时存放到指定的文本文件或Word文件或Eecel中，需要时再用WORD、EXCEL等软件调出来排版打印；“输出Excel”指将表转换成Excel文件。“修改报表”指对报表格式进行修改。（见图26）

“界面”选择：有两种选择，A、保存界面，指将当前界面保存，今后都采用当前界面显示。B、恢复界面，指恢复原界面。

“关闭”选择：将当前窗口关闭。

· 浏览编辑：(见图29)
客户信息的录入：

代码：  
客户代码。系统管理员编写。（注意：前台默认的是第一个客户代码，所以第一个客户应为散客）

客户名称：
客户名称（如单位、姓名）。

客户类别：
一般分普通客户、单位、会员。根据超市情况设定。

电话：
    客户的联系电话。

会员卡：
即会员卡号码，如属会员，编好会员卡号。

会员折扣：
属会员客户，并有会员卡号码，享受每单全场打折。（特价商品不进行折扣计算）

联系人：
客户联系人姓名。

地址：
    客户地址。

邮编：  
会员邮政编码。

EMail：
    客户电子邮箱。

网址：   
客户网址。

纳税号：
客户纳税号码。

银行帐号：
客户银行帐号。
开户银行：
客户存款银行。

备注：
    客户备注信息。

· 个别编辑：(见图29)
个别编辑客户信息。

（资料项目同上）

· 当前表信息：(见图29)
单击“刷新”，则显示：

共有记录条数（服务器中该表记录总数）。

满足条件记录数（指服务器中满足当前条件记录数，不含未存盘的记录）

当前显示的记录数（指当前表显示的记录数，不含未存盘的记录）。

第五节  业务员信息的录入

操作目标：录入业务员信息便于了解业务员工作情况。

窗口性质：可设置只读、编辑。

操作注意：业务员代码不能重码。

操作步骤：

1、单击“设置”菜单（或工具页框“．．”）→业务员。(见图23)

2、出现“业务员设置”窗口。

共有三个页框：浏览编辑、个别编辑、当前表信息。

本窗口打开后，默认为只读显示。各工具按钮的功能：

“编辑”选择：可转为编辑修改显示。

“顺序录入”选择：无需每次按“新增”按钮，下移一行编辑另一业务员信息。

“新增”选择：新增一个业务员。

“保存”选择：保存本表信息。

“还原”选择：还原（或恢复）上次修改的内容。

“删除行”选择：删除选定行的业务员信息。

“复制行”选择：选定某行，单击该键即可复制该行内容到最后一行。

“查询”选择：实现组合条件查询。

“打印”选择：打印一表（即《业务员代码库清单》。“打印”（ALT+R）分 “直接打印”直接从打印机输出；“页选打印”指打印指定页；“模拟显示”在屏幕中模拟显示打印的结果，注：打印出报表的格式可按要求修改（下同）；“文件输出”将打印的内容暂时存放到指定的文本文件或Word文件或Eecel中，需要时再用WORD、EXCEL等软件调出来排版打印；“输出Excel”指将表转换成Excel文件。“修改报表”指对报表格式进行修改。

“界面”选择：有两种选择，A、保存界面，指将当前界面保存，今后都采用当前界面显示。B、恢复界面，指恢复原界面。

“关闭”选择：将当前窗口关闭。

· 浏览编辑：

业务员信息的录入：

代码：
业务员代码。系统管理员编写。

姓名：
业务员员姓名。

类别：
业务员类别。

电话：
业务员联系电话。

地址：
业务员地址

身份证号：
业务员身份证号码

备注：
业务员备注信息


· 个别编辑:

个别编辑业务员信息。

（资料项目同上）

· 当前表信息:

单击“刷新”，则显示：

共有记录条数（服务器中该表记录总数）。

满足条件记录数（指服务器中满足当前条件记录数，不含未存盘的记录）

当前显示的记录数（指当前表显示的记录数，不含未存盘的记录）。

第六节  仓库信息的录入

操作目标：录入仓库信息便于了解各仓库的库存情况，连锁店中分店仓库的库存情况。所有仓库的销售状况。仓库商品的转仓情况。

窗口性质：可设置只读、编辑。

操作注意：仓库代码不能重码。

操作步骤：

1、单击“设置”菜单（或工具页框“．．”）→仓库。(见图23)

2、出现“仓库设置”窗口。

本窗口打开后，默认为只读显示。各工具按钮的功能：

“编辑”选择：可转为编辑修改显示。

“顺序录入”选择：无需每次按“新增”按钮，下移一行编辑另一仓库信息。

“新增”选择：新增一个仓库。

“保存”选择：保存本表信息。

“还原”选择：还原（或恢复）上次修改的内容。

“删除行”选择：删除选定行的仓库信息。

“复制行”选择：选定某行，单击该键即可复制该行内容到最后一行。

“打印”选择：打印一表（即《仓库代码库清单》。“打印”（ALT+R）分 “直接打印”直接从打印机输出；“页选打印”指打印指定页；“模拟显示”在屏幕中模拟显示打印的结果，注：打印出报表的格式可按要求修改（下同）；“文件输出”将打印的内容暂时存放到指定的文本文件或Word文件或Eecel中，需要时再用WORD、EXCEL等软件调出来排版打印；“输出Excel”指将表转换成Excel文件。“修改报表”指对报表格式进行修改。

“界面”选择：有两种选择，A、保存界面，指将当前界面保存，今后都采用当前界面显示。B、恢复界面，指恢复原界面。

“关闭”选择：将当前窗口关闭。

在本窗口最后一行，有“查询请输入仓库代码、名称或类别：”栏，可按查询按钮进行查询。

· 仓库信息的录入：

代码：
仓库代码。系统管理员编写。（注意：前台默认的是第一个仓库代码，所以第一个仓库应为超市）

仓库名称：
仓库名称。

类别：
仓库类别。根据实际情况分类。如分店、商品类仓库等形式分类。

第七节  单据编号设置

操作目标：可对单据的编号进行设置。便于单据管理。

窗口性质：可设置编辑。

操作注意：只能在初期设置单据编号，如已产生单据则不要修改单据编号。

操作步骤：

1、单击“设置”菜单→单据编号。

2、出现“单据初始编号设置”窗口。

本窗口打开后，单据编号是以“年份+单据顺序号”形式编号。一般可更改单据编号。

共有五种单据：进货单号、销售单号、转仓单号、订货单号、报价单号。

第八节  购物卡设置

操作目标：购物卡设置便于客户使用购物卡购物。方便客户，推动商场的销售。

窗口性质：可设置只读、编辑。

操作注意：①购物卡代码不能重码。②商场要对购物卡进行科学管理。

购物卡的定义：指客户用现金购得的有效购物凭证，客户用这种购物凭证购物时，系统自动减去已消费金额，结算出购物凭证的剩余金额。

若商场下发的“购物卡”没有现金，而是凭回收的这种“购物卡”与客户结算，这种“购物卡”不能在本系统称为真正意义的“购物卡”，只能算是“欠款卡”或“结算卡”等等。

操作步骤：

1、单击“设置”菜单→购物卡设置。

2、出现“购物卡设置”窗口。

本窗口打开后，默认为只读显示。各工具按钮的功能：

“编辑”选择：可转为编辑修改显示。

“新增”选择：新增购物卡（可成批增加。

“保存”选择：保存本表信息。

“还原”选择：还原（或恢复）上次修改的内容。

“删除行”选择：删除选定行的购物卡信息。

“复制行”选择：选定某行，单击该键即可复制该行内容到最后一行。

“打印”选择：（不能打印）

“界面”选择：有两种选择，A、保存界面，指将当前界面保存，今后都采用当前界面显示。B、恢复界面，指恢复原界面。

“关闭”选择：将当前窗口关闭。

购物卡信息的录入：

点击工具栏按钮“新增”，出现“新增”购物卡录入框，其主要内容是：

购物卡号：
指用户所持卡的号码

持卡人：
持卡人的姓名

密码：
本卡的密码，凭卡凭密码才能购物。

原始金额：
购物卡原始金额

折扣：
原始金额的折扣

实购金额：
原始金额*折扣（0-99）

已消费额：
持卡人持卡销售已消费的总金额，系统自动统计，可即时查询。

有效期限：
该卡有效期截止日期

是否有效：
是：该卡有效期限有效；否：有效期限无效


第九节  基本资料录入顺序

基本资料录入顺序：

1、 录入供应商、业务员、仓库等资料。

2、 对商品进行系统分类，将商品分类表输入POS系统。

· 有初期存货：

3、 录入商品信息，即在“商品设置”中的“库存信息”页框中录入初期库存。

· 新进的商品

4、 即在菜单“进货”→“录入修改”中直接录入“进货单”，并将所有新进货的商品信息录入。（见第五章  第一节）

或：在单击工具页框“进货”页框中的“进货单”。（见第五章  第一节）

第十节  常见问题

1、 为什么要先录入供应商资料？

答：因为在录入《进货单》时，需要录入供应商代码以与该供应商进货的结算方式：即付（付现金）、记帐（赊账）、预付（预付部分现金）。这样便于本系统统计现金流量情况、应付款情况。

2、为什么要先录入仓库资料？
答：只有先建仓库，才能将《进货单》中的商品存放在仓库中，便于今后统计仓库库存、仓库与仓库间的转仓情况。

3、为什么要先录入业务员资料？
答：只有先录入业务员资料，在录《进货单》时才能选择进货业务员，便于统计业务员的进货情况。在进行后台销售录《销售单》时才能选择销售业务员，便于统计销售业务员的工作业绩。

4、前台销售时，商品的零售价在“商品设置”中如何设置？
答：“商品设置”或《进货单》中的“销售价1”即为零售价。

5、如果商场发展了会员（客户），如何使会员享受会员价格？

答：在“商品设置”或《进货单》中的“销售价2”即为会员价，并在“客户设置”中对会员客户设置好会员号，在前台销售时，只要输入会员号码，即系统自动将商品的零售价变成会员价。

6、会员价的设置共有几种？

答：共有三种：A、单一商品设置会员价；B、选择某些商品，双击“销售价2”，出现如下窗口：
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在窗口中输入相应数字，即可对成批商品设置会员价。C、在“客户设置”中对会员客户预先设置好“会员折扣”，则会员可享受全单商品打折。

7、如何对商品进行促销？

答：在“商品设置”中设置“促销开始”、“促销结束”、“促销单价”、“促销限量”、“每单限量”，即可进行促销了。（其含义详见第二章 第一节）。

8、顾客购买某商品，达到指定销售数量则享受优惠价格，如何实现这一销售？
答：在“商品设置”中设置“最低售价”、“低价限量”。即可实现这种销售。（其含义

详见第二章 第一节）。在前台销售时，只要顾客达到了“低价限量”数，零售价自动换成“最低售价”。没有达到规定数量，则前台销售以零售价销售。

9、在“商品设置”中的“库存信息”有一栏“录入初期库存”有何实际作用？

答：商场在建立商场POS系统之前就有库存商品，可通过“录入初期库存”录入库存数量。

a. 从供应商新进的商品应从“进货单”中录入。（详见第四章 第一节）。

b. 在仓库的盘点中录入。

第五章  进货管理及其查询

本章主要阅读人员：后台管理员（全部内容）、决策领导人（查询部分）

第一节  录入《进货单》
5.1.1 录入《进货单》注意事项

录入《进货单》必须注意以下事项：

1、《进货单》是指每次从供应商进的货随同该批货的原始《进货单》。

2、录入《进货单》之前，应掌握该进货单中商品的所有资料（详见第二章 第一节“商品信息”和第二节“进货单信息”）。

3、应尽量在原始《进货单》中注明商品的资料。

4、录入原始《进货单》时，用扫描器扫描《进货单》中的样品，数据最准确。并即时对样品贴商品编号。（建议采用本办法）。

5、仓库管理员应根据样品和打印的《进货单》对所有商品贴商品编号、价格。仓库组长应检查仓库管理员贴商品编号、价格的情况。仓库管理员和仓库组长应在打印的《进货单》中签字，以示对贴商品编号、价格负责。这一工作环节出现差错，将影响进销存等有关数据的准确性。

6、后台管理员和仓库管理员因认为是以前录过的商品而不提供商品样品或不扫描商品样品。注意：这样的做法很不安全，因为有的厂家不改变包装或包装基本相似，而条形码却改变了。条形码数据太长不容易发现被改变。

7、后台管理员若遇商品资料不齐全，应及时与有关人员联系。保证商品资料录入齐全。

8、商品资料录入不齐全，而到以后补录，这个工作十分繁重、复杂。因此一定要一次性录入齐全。

9、录入的商品资料必须准备无误。

5.1.2 《进货单》的录入

操作目标：录入已进货的《进货单》及其进货商品资料，便于销售，便于进销存查询、打印，便于现金流量查询等等，这步工作将有利商场系统的各项工作。

操作类型：只有具备“进货权”权限的用户才能进行本项工作。

窗口性质：可设置编辑、修改。

操作注意：①可录入新商品；②录入新商品时，商品编号不能重码；③商品的各种资料必须准确无误。

操作步骤：

1、 单击“进货”菜单→“录入修改”商品。

或工具页框“进货”中的“进货单”。

2、出现“进货单录入修改”窗口。(见下图)
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窗口打开后，默认为只读显示。各工具按钮的功能：（见上图）

“编辑”选择：可转为编辑修改显示。

“顺序录入”选择：无需每次按“新增”按钮，下移一行编辑另一商品。

“新增”选择：新增一个新商品。

“保存”选择：保存本表信息。

“还原”选择：还原（或恢复）上次修改的内容。

“删除行”选择：删除选定行的商品信息。

“复制行”选择：选定某行，单击该键即可复制该行内容到最后一行。

“查询”选择：实现按日期段、单号查询《进货单》。（见下图，可按提示进行查询）。
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 图32

“打印”选择：打印三种表①普通单；②含税单；③售价表。“打印”（ALT+R）分 “直接打印”直接从打印机输出；“页选打印”指打印指定页；“模拟显示”在屏幕中模拟显示打印的结果，注：打印出报表的格式可按要求修改（下同）；“文件输出”将打印的内容暂时存放到指定的文本文件或Word文件或Eecel中，需要时再用WORD、EXCEL等软件调出来排版打印；“输出Excel”指将表转换成Excel文件。“修改报表”指对报表格式进行修改。(见右图)
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 图33

 “界面”选择：有两种选择，A、保存界面，指将当前界面保存，今后都采用当前界面显示。B、恢复界面，指恢复原界面。

“关闭”选择：将当前窗口关闭。

“导出”选择：将本单导出至小聪三门财务软件中，作为小聪三门财务软件中的作帐凭证。

· 进货单资料的录入：（见图31）
	顺序
	进货信息
	说        明
	公式

	1
	进货日期
	本原始进货单进货日期
	无

	2
	原始单号
	原始进货单号，请录入，以便查询。
	无

	3
	供方代码
	本单商品供货商名称、代号。必录。
	无

	4
	业务员
	本单进货业务员姓名。必录。
	无

	5
	存放仓库
	本单商品存放的仓库名。必录。
	无

	6
	前欠款
	本单之前欠本单供货商的款额总数。系统自动产品，无需提供。
	以前进货单的累加

	7
	物资代码
	商品代码。
	无

	8
	物资名称及规格
	商品的名称及规格。双击某商品“物资名称及规格”即可显示“仓库数量”“销售价1”“销售价2”“进货均价”
	无

	9
	仓库
	该商品存放的仓库名。在“存放仓库”中录入后，在此无需录入。双击某商品“仓库”栏可选择仓库。
	无

	10
	总数量/件数
	本次进货的数量/件数，录入负数则向供货商退货。必录。
	无

	11
	进货单价
	本次进货该商品的进货单价。必录
	无

	12
	折%
	根据进货单价打折。根据具体情况录入。
	进货单价*折

	13
	进货金额
	该商品进货金额。必录。旧商品价格同可不录。
	数量*进货单价

	14
	总数
	根据商品的包装规格*件数＋零数＝总数
	

	15
	产地
	该商品的供货商代码。在“供应商代码”中已录入。
	无

	16
	到期日
	该商品购买期限日。根据实际情况录入。
	无

	17
	注
	该商品的备注。根据实际情况录入。
	无

	18
	零售价
	该商品的零售单价。必录。旧货售价同可不录。
	无

	19
	即结
	与供货商结算方式，现金结算。
	必选其中一项
	无

	20
	记帐
	与供货商结算方式，在供货商处记帐处理
	
	无

	21
	预付
	与供货商结算方式，预付部分金额
	
	无

	22
	税额
	进货交纳的税额。可不录。
	无

	23
	税金
	进货交纳的税金
	进货金额*税额

	24
	金额合计
	进货总金额。不录。
	进货商品金额累加

	25
	销售价
	在进货的同时察看进货价有没有大于销售价，以便调价。
	


新商品录入：

1、在录入过程中，如果新产品被扫描器扫描后出现如下图：
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 图33

2、 按F9，出现如下图：
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 图34
以上各栏有关信息全部填上。然后点击“确定”则完成新商品录入。（以上各栏信息详见第二章 第一节）。

注意：

1）、录入供方代码或供方名称的部分或全部查找，双击鼠标或“？”或“+”号回车查找，如果是新供方可在查找框里按鼠标右键或输入“NEW”可临时增加新的供方（建议最好回到“设置”中增加）；
2）、“存放仓库”一经选定则表示该张进货单所列物资将全部存入同一仓库,如果该张进货单所列物资要存于不同仓库,则可在记录行的“仓码”中直接输入、修改仓库代码或者是当“仓码”是空的时候，双击鼠标弹出一个窗口后选择相应仓库；
3）、可在“物资代码”一列中双击鼠标或输入“？”号回车或输入“+”号回车弹出窗口，该窗口将列出所有物资供选择查找；
4）、若在查找框里查不到物资，单击鼠标右键或输入“NEW”可临时增加新的物资（建议最好回到“设置”中增加）；
5）、一次查找可选定一个或多个物资，挑选多个物资先按住Ctrl键，连续一批选定按Sh ift键再确定。“进货单价”栏系统默认为不含税价，如需加税，则需在“税率%”输入税率，那么系统将会自动统计出税金和税价合计金额。
若你所进物资的单价已经含税，那么应如何利用本系统转换呢？
方法1：
鼠标双击进货单价栏，输入计算表达式，比如含税价100变成不含税价85.47,输入100/1.17，然后再在“税率%”中输入税率;
方法2：
可先通过设置税率，再输入负数的含税单价，系统自动按设置的税率换成不含税单价，比如设置税率为17%，输入含税单价-100，系统自动识别为85.47不含税价。在“注”一栏里可双击鼠标，输入一些附加说明。录完一张单后可对该单即时做帐（即结、记帐、预付），系统默认为即结，存盘后自动在财务应付款帐中生成相对应的记录。 功能按钮“存盘/新建”按一次存盘，再按一次开新的一张单；“查找”用于调出某张单，直接输入所要查找的 单号或双击鼠标左键进入下级查找，该单调出后可进行修改内容，然后再存盘生效；“删除”删除光标所在行；“作废”对整张单作废（请小心使用），相应库存及财务自动调正；“复制单” 如果下一张要录入的单据与当前单据内容相近，可将当前整张单复制成一张新单，原单内容不变，提高单据录入速度；“打印”可打印普通单、含税单、售价表、表格单；“退出”退出“进货录入修改”模块。“打印重排”可将单据内容按物资代码重新排序输出打印。
第二节  查询进货资料

5.2.1 查询进货资料的方法

查询进货资料的方法共有四种：

1、 按进货单号查询。（详阅本章第一节，见图32）。

用本方法可根据进货单号查询具体某进货单的详细资料。

2、 按供方查询进货资料。（详阅本章第二节）

可实现“明细”查询和供方“汇总”查询。

3、 按物资、仓库查询进货资料。（详阅本章第二节）

可实现“明细”查询和供方“汇总”查询。

4、 按业务员查询进货资料。（详阅本章第二节）

5.2.2 按供方查询进货

操作目标：按供方查询进货资料。

操作类型：只有具备“进货权”权限的用户才能进行本项工作。

窗口性质：只可查询，不可编辑、修改。

操作步骤：

· 根据供方进货查商品明细资料。

1、 单击“进货”菜单→“查供方进货”→“明细”。

2、出现“供方进货明细表”窗口(见下图)。本窗口一打开，将列出所有商品进货资料。
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 图35

资料：

供方代码、供方名称、进货日期、进货单号、物资代码、物资名称及规格、单位、进货数量、进货单价、折%、进货金额、税率、税额、结算方式、原始单号、业务员、操作员、仓码、备注。

额、进货税额、厂家。

以上资料，单击其表头名可对该列重新排序。

该表低短显示：合计金额、合计税金、扣税后金额、合计数量。

本窗口工具按钮：

查询：单击本按钮可查任何日期段某供应商某商品（或某类商品）供货情况。（见下图）
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 图36

打印、界面、关闭 （这些按钮与前几章的功能相同）。

· 按查询的供应商汇总

1、 击“进货”菜单→“查供方进货”→“汇总”。

2、出现“供方进货汇总表”窗口。本窗口一打开则显示所有供应商的商品情况。
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  图37
资料：

供方代码、供方名称、进货数量、进货金额、进货税额、进货税额、厂家。

以上资料，单击其表头名可对该列重新排序。

还显示：合计金额、合计税金、扣税后金额、合计数量。

本窗口工具按钮：

查询：单击本按钮可查任何日期段某供应商供货情况。（见下图）
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 图38

打印、界面、关闭 （这些按钮与前几章的功能相同）。

5.2.3 按物资、仓库查询进货

操作目标：按物资、仓库查询进货资料。

操作类型：只有具备“进货权”权限的用户才能进行本项工作。

窗口性质：只可查询，不可编辑、修改。

操作步骤：

· 根据物资、仓库查商品明细资料。

1、进货”菜单→“查物资、仓库进货”→“明细”。
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 图39

资料：

仓码、仓名、进货日期、物资代码、物资名称及规格、单位、进货数量、进货单价、折%、进货金额、进货单号、税率、税额、结算方式、原始单号、业务员、操作员、供方代码、供方名称、备注。

以上资料，单击其表头名可对该列重新排序。

还显示：合计金额、合计税金、扣税后金额、合计数量。

本窗口工具按钮：

查询：单击本按钮可查任何日期段某仓库商某商品（或某类商品）供货情况。（见下图）
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 图40

打印、界面、关闭 （这些按钮与前几章的功能相同）。

· 按查询的仓库汇总

1、 “进货”菜单→“查供方进货”→“汇总”。

2、出现“供方进货汇总表”窗口。本窗口一打开则显示所有供应商的商品情况。
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  图41
资料：

物资代码、条形码、物资名称及规格、单位、销售价1、销售价2、进货数量、进货金额、进货税额、厂家。

以上资料，单击其表头名可对该列重新排序。

还显示：合计金额、合计税金、扣税后金额、合计数量。

本窗口工具按钮：

查询：单击本按钮可查任何日期段某仓库、某商品（或类别）供货情况。（见下图）
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 图42

打印、界面、关闭 （这些按钮与前几章的功能相同）。

5.2.4 按业务员查询进货

操作目标：按业务员查询进货资料。

操作类型：只有具备“进货权”权限的用户才能进行本项工作。

窗口性质：只可查询，不可编辑、修改。

操作步骤：

· 按业务员商品明细资料。

1、进货”菜单→“查业务员进货”。

2、 出现“业务员进货情况”窗口(见下图)。本窗口一打开，将列出所有商品进货资料。 [image: image46.png]il P 1234 KE B -KE
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 图43

资料：

业务员代码、业务员名称、进货日期、物资代码、物资名称及规格、单位、进货数量、进货单价、折%、进货金额、进货单号、税率、税额、结算方式、原始单号、业务员、操作员、供方代码、供方名称、仓码、备注。

以上资料，单击其表头名可对该列重新排序。

还显示：合计金额、合计税金、扣税后金额、合计数量。

本窗口工具按钮：

查询：单击本按钮可查任何日期段某业务员某商品（或某类商品）进货情况。（见下图）
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打印、界面、关闭 （这些按钮与前几章的功能相同）。
5.2.5 查询退货情况

操作目标：查询向供应商退货情况。

操作类型：只有具备“进货权”权限的用户才能进行本项工作。

窗口性质：只可查询，不可编辑、修改。

操作步骤：

1、“进货”菜单→“其它查询”→“进货退货”。

2、出现“进货退货表”窗口(见下图)。本窗口一打开，将列出所有向供应商退货情况。  [image: image48.png]BEQ #HD #EQ EFQ MEW SO S50 RO Hew
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资料：

退货单号、进货日期、物资代码、物资名称及规格、单位、退货数量、单价、折%、退货金额、税率、税额、退货日期、供方代码、供方名称、结算、原始单号、业务员、操作员、仓码、分类。

以上资料，单击其表头名可对该列重新排序。

还显示：合计金额、合计税金、扣税后金额、合计数量。

本窗口工具按钮：

查询：单击本按钮可查任何日期段某供应商某商品（或某类商品）退货情况。（见下图）
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打印、界面、关闭 （这些按钮与前几章的功能相同）。

5.2.6 按进货单号查询进货单情况

操作目标：按进货单号查询进货单进货情况。

操作类型：只有具备“进货权”权限的用户才能进行本项工作。

窗口性质：只可查询，不可编辑、修改。

操作步骤：

1、“进货”菜单→“其它查询”→“进货单号”。

2、 出现“进货单号进货情况表”窗口(见下图)。本窗口一打开，将列出所有进货单进货情况。  
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资料：

进货单号、进货日期、物资代码、物资名称及规格、单位、进货数量、单价、折%、进货金额、税率、税额、进货日期、供方代码、供方名称、结算、原始单号、业务员、操作员、仓码、分类。

以上资料，单击其表头名可对该列重新排序。

还显示：合计金额、合计税金、扣税后金额、合计数量。

本窗口工具按钮：

查询：单击本按钮可查任何日期段某进货单。（见下图）
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 图48

打印、界面、关闭 （这些按钮与前几章的功能相同）。
5.2.7 按原始进货单号查询进货单情况

操作目标：按进货单原始单号查询进货单进货情况。

操作类型：只有具备“进货权”权限的用户才能进行本项工作。

窗口性质：只可查询，不可编辑、修改。

操作步骤：

1、“进货”菜单→“其它查询”→“原始单号”。

2、出现“原始单号进货情况表”窗口(见下图)。本窗口一打开，将列出所有进货单进货情况。
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资料：

原始单号、进货日期、物资代码、物资名称及规格、单位、进货数量、单价、折%、进货金额、税率、税额、进货日期、供方代码、供方名称、结算、进货单号、业务员、操作员、仓码、分类。

以上资料，单击其表头名可对该列重新排序。

还显示：合计金额、合计税金、扣税后金额、合计数量。

本窗口工具按钮：

查询：单击本按钮可查任何日期段某原始进货单号查询进货单。（见下图）
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 图50

打印、界面、关闭 （这些按钮与前几章的功能相同）。

5.2.8 按备注查询进货单情况

操作目标：按备注查询进货单进货情况。

操作类型：只有具备“进货权”权限的用户才能进行本项工作。

窗口性质：只可查询，不可编辑、修改。

操作步骤：

1、“进货”菜单→“其它查询”→“备注”。

2、出现“备注进货情况表”窗口(见下图)。本窗口一打开，将列出所有进货单进货情况。  
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资料：

备注、进货单号、进货日期、物资代码、物资名称及规格、单位、进货数量、单价、折%、进货金额、税率、税额、进货日期、供方代码、供方名称、结算、原始单号、业务员、操作员、仓码、分类。

以上资料，单击其表头名可对该列重新排序。

还显示：合计金额、合计税金、扣税后金额、合计数量。

本窗口工具按钮：

查询：单击本按钮可查任何日期段按备注查询进货单。（见下图）
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打印、界面、关闭 （这些按钮与前几章的功能相同）。

第三节  常见问题
1、 如何向供方退货（即开进货退货单）？ 
答：开进货退货单，与开进货单的操作基本一样，只要在数量中录入负数，则电脑将自动识别该单为退货单，系统将自动作出相应的处理。 
2、 若已经开了一张进货单（存盘）后发现录入错误或漏掉，如何修改？ 
答：进入“进货单录入修改”，按“查找”键将该单调出后便可修改，修改完后必须再存盘，则以修改后的数据为准。 但必须有单据的改单权限。

3、 如何在进货单中调出进货订单? 
答：首先需选定供方，然后在物资代码处点击鼠标右键，即可调入对应该供方的进货订单内容。一张订单可分多次进货。 
4、 假如已确实做过进货单,为何在查找时却找不到该单呢? 
答：在录入进货单时，没有选择供方代码。系统规定在录入进货单时，供方代码和仓码是不能空缺的。 进入订单模块补充所需内容重新存盘即可。

5、 做了一张进货单存盘后（还没退出该模块），继续在该单上修改录入内容，然后再存盘，行吗？ 
答：这样的修改是无效的，系统仍以第一次存盘的数据为准。修改单据需重新将该单调出。
第六章  后台销售（录入《销售单》）

本章主要阅读人员：后台管理员（全部内容）、决策领导人（查询部分）

第一节  后台销售注意事项
后台销售必须注意以下事项：

1、 后台销售可分为：①单位用户零售在后台开具（录入）《销售单》；②批发商品在后台开具（录入）《销售单》。

2、后台销售是指启动后台，调用“销售”中的“录入修改”。

3、后台销售注意掌握以下资料：商品（最好将样品录入《销售单》中）、客户名称、付款方式（即付、记帐、预付）、销售单价、商品数量、出货仓库、税票号码。

4、录入《销售单》准确无误后，将《销售单》一式二份打印出来（客户一份，若记帐，由客户签字和商场经理签字同意记帐保存一份）。销售要注意手续齐全，最好指定专人进行后台销售。具体手续由商场自定。

5、后台录入《销售单》时，数量为负数时，即成为向客户开具的《退货单》。

第二节 《销售单》的录入（即后台销售）

操作目标：录入《销售单》。便于大客户的销售。

操作类型：只有具备“销售权”权限的用户才能进行本项工作。

窗口性质：可设置编辑、修改。

操作注意：①《销售单》中的资料应尽量录完整，以便查询、打印各种数据。②《销售单》中的商品销售数量为负数时，即该《销售单》成为向客户退货的《退货单》。

操作步骤：

1、 击“销售”菜单→“录入修改”。

或工具页框“销售”中的“销售单”。

2、出现“销售单录入修改”窗口。(见下图)
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 图53

窗口打开后，默认为只读显示。各工具按钮的功能：（见上图）

“编辑”选择：可转为编辑修改显示。

“顺序录入”选择：无需每次按“新增”按钮，下移一行编辑另一商品。

“新增”选择：新增一个新商品。

“保存”选择：保存本表信息。

按钮“存盘/新建”按一次存盘，再按一次开新的一张单；“查找”用于调出某张单，直接输入所要查找的单号或双击鼠标左键进入下级查找，该单调出后可进行修改内容，然后再存盘生效；
“删除行”选择：删除选定行的商品信息。“删除”删除光标所在行；
“作废”选择：对整张单作废（请小心使用），相应库存及财务自动调正；
“复制行”选择：选定某行，单击该键即可复制该行内容到最后一行。

“查询”选择：实现按日期段、单号查询《销售单》。（见下图，可按提示进行查询）。
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 图54

“打印”选择：打印三种表①普通单；②含税单；③成本单表；④表格单。“打印”（ALT+R）分 “直接打印”直接从打印机输出；“页选打印”指打印指定页；“模拟显示”在屏幕中模拟显示打印的结果，注：打印出报表的格式可按要求修改（下同）；“文件输出”将打印的内容暂时存放到指定的文本文件或Word文件或Eecel中，需要时再用WORD、EXCEL等软件调出来排版打印；“输出Excel”指将表转换成Excel文件。“修改报表”指对报表格式进行修改。(见下图)
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 图55

 “界面”选择：有两种选择，A、保存界面，指将当前界面保存，今后都采用当前界面显示。B、恢复界面，指恢复原界面。

“关闭”选择：将当前窗口关闭。

“导出”选择：将本单导出至小聪三门财务软件中，作为小聪三门财务软件中的作帐凭证。

· 销售单资料的录入：（见图53）
销售日期：可不选，默认系统日期。也可选择指定日期。

客户代码：选择客户代码或客户名称。“客户代码”处录入客户代码或客户名称的部分或全部查找，双击鼠标或“？”或“+”号回车查找，如果是新客户可在查找框里按鼠标右键或输入“NEW”可临时增加新的客户（建议最好回到“设置”中增加）。

最后售价：即客户上次购买时商品时的价格。

客户价格表： 设置栏内有客户价格表模块，此功能是根据不同的客户制定不同的价格，为客户制定特殊的价格，以便批发销售。

销售价3\销售价4：在商品基本内有销售价3、销售价4，在开销售单时选择此价格，则按此价格进行销售。

发票号码：本单销售若开具了发票，则填入发票号码。

业务员：选择业务员。

提货仓库：选择本单出货仓库。“提货仓库”一经选定则表示该张销售单所列物资将全部从同一仓库提货,如果该张销售单所列物资需要从不同仓库提货,则可在记录行的“仓码”中直接输入、修改仓库代码或者是当“仓码”是空的时候，双击鼠标弹出一个窗口(显示该物资在什么仓库中有货，有多少数量，或提示该物资缺货)，然后选择相应仓库；
物资代码：从此输入商品代码或扫描商品条形码。
可在“物资代码”一列中直接输入某物资代码或物资名称的全部；
可在“物资代码”一列中输入某物资代码或物资名称的其中一部分（少至一位数字或一个汉字），然后按回车键则弹出窗口，如果该部分内容在所有的物资代码或物资名称中是唯一的，则可直接回车选定该物资；否则，可通过单击粗箭头向下选择满足条件的物资，再按“确定”；

可在“物资代码”一列中双击鼠标或输入“？”号回车或输入“+”号回车弹出窗口，该窗口将列出所有物资供选择查找；若在查找框里查不到物资，单击鼠标右键或输入“NEW”可临时增加新的物资（建议最好回到“设置”中增加）；一次查找可选定一个或多个物资，挑选多个物资先按住Ctrl键，连续一批选定按Shift键再确定。“销售单价”栏提示客户购买某商品的上次销售价作参考，可更改，若客户第一次购该商品，则所提示单价为物资代码库中设置的销售价1，在“销售单价”处右击鼠标，将弹出一个窗口，显示与该商品相关的几种不同的单价并可从中进行选择；“销售单价”处的单价系统默认为不含税价，如需加税，则需在“税率%”输入税率，那么系统将会自动统计出税金和税价合计金额。
若你所进物资的单价已经含税，那么应如何利用本系统转换呢？
方法1：
鼠标双击销售单价栏，输入计算表达式，比如含税价100变成不含税价85.47,输入100/1.17，然后再在“税率%”中输入税率;
方法2：
可先通过设置税率，再输入负数的含税单价，系统自动按设置的税率换成不含税单价，比如设置税率为17%，输入含税单价-100，系统自动识别为85.47不含税价。在开销售单时，系统会对库存数不足的商品报警，对销售价超出上下限、低于进货价报警。在“注”一栏里可双击鼠标，输入一些附加说明。录完一张单后可对该单即时做帐（即结、记帐、预付），系统默认为即结，存盘后自动在财务应付款帐中生成相对应的记录。
物资名称及规格：无需输入，与代码、条形码相对应。

仓码：可不选（在“提货仓库”栏已选，可不再选。若某商品提货仓库与其它商品不同，可另选）。

数量、件数：本次销售的数量、件数。

销售单价、件数单价：商品销售单价。单击表头“销售单价”，出现“价格”表，可选择不同的销售价。

单位：商品的单位。可不输入。

折%：即销售单价的折数。根据实际情况输入。

金额：数量*销售单价。

注：备注。

付款方式：有三种选择“即结、记帐、预付”，根据实际情况选择。

税率、税金：根据实际情况输入。

合计金额：本单销售总金额。

第三节  查询销售情况

查询销售的方法共有以下方法：

1、 查客户销售（明细/一级汇总-商品/二级汇总-金额） 查找某段时期内从某一客户的销售明细/汇总。查明细时可具体到某种物资的销售明细。鼠标点击表头，可按该表头项排序。如：可按客户名称或销售额大小排序。
2、 查物资、仓库销售（明细/一级汇总-客户/二级汇总-金额） 查找某段时期内某仓库(物资)所销售的明细。或查找某段时期内所有仓库同一物资的销售的汇总。鼠标点击表头项可按该表头排序，如可按销售额、成本、毛利等排序，掌握畅销或滞销商品的情况。 
3、 查业务员销售（明细/按业务物资汇总/汇总/回款） 查找某段时期内某业务员销售的业务量业绩明细及汇总。 
4、 查操作员查销售（明细/票据作废） 根据每一个电脑操作员的开单来查某一段时期内的销售情况。此功能尤其在商场销售管理中更为方便，可查到每一个收银员每一天收款的情况。票据作废可查找到前台的作废次数，以便管理人员核对。 
5、 查其他查销售
a) 送货单号：查找每一张单销售明细（按单号排序）。 
b) 发票单号：根据发票号查找该单销售明细，统计开票销售的情况。 
c) 备注：根据备注内容部分查找销售明细。可充分发挥备注作用，如：记录厂家、机号、赠送产品等信息。注意：可用本功能查询前台改单销售的单据。
d) 查销售退货：查找某段时期内向某客户退货的情况。

6、 按供应商查销售 根据供应商提供的商品查销售。注意：任何商品出售后，即使某些商品按低价销售，本表的销售价均为原定“销售价1”。其销售金额也为“销售价1*数量”。本表不能作为真实销售金额。本表只能作为与真实销售金额作比较的一个表。
7、 购物卡的查询汇总 根据每一前台收银员的销售记录汇总，包括购物卡、购物券、信用卡、现金。
第四节  常见问题
1、如何处理客户的退货（即开销售退货单）？ 
答：开销售退货单，其时与开销售单的操作基本一样，只要在数量中录入负数，则电脑将自动识别该单为退货单，系统将自动作出相应的处理。 
2、 经开了一张销售单（存盘）后发现录入错误或漏掉，如何修改？ 
答：进入“销售单录入修改”，按“查找”键将该单调出后便可修改，修改完后必须再存盘，则以修改后的数据为准。 
3、 何在销售单中调出销售订单? 
答：首先需选定客户，然后在物资代码处点击鼠标右键，即可调入对应该客户的销售订单内容，一张订单可分多次销售。 
4、 如已确实做过销售单,为何在查找时却找不到该单呢? 
答：在录入销售单时，没有选择客户代码。系统规定在录入销售单时，客户代码和仓码是不能空缺的。 
5、 开了一张销售单存盘后（还没退出该模块），继续在该单上修改录入内容，然后再存盘，行吗？
答：这样的修改是无效的，系统仍以第一次存盘的数据为准。修改单据需重新将该单调出。
6、如何修改已存盘的销售成本？能否先销售后进货？ 
答：可以。但必须先在物资代码中设置进货均价，否则销售成本均价为零，出现暴利；如果已出现了销售成本为零的单据，该如何处理呢？可在作了进货之后（或者保证有了进货均价）再将该张销售单调出来，照原物资代码重新修改确认一次,并存盘即可调整。 
7、作为经理，你当然不想让公司的销售成本及毛利公之于众了，那么该如何设置？
答：这很简单，只要是不具有超级权的操作员都不能查到销售成本及毛利，系统自动屏蔽。

8、如何掌握畅销或滞销商品的的情况？

答：点击菜单“销售”→“按物资、仓库销售”→明细（即查找某段时期内某仓库物资所销售的明细）。或查找某段时期内所有仓库同一物资的销售的汇总。鼠标点击表头项“销售金额”“成本”“毛利”可按这些表头排序，就可以掌握畅销或滞销商品的情况。 另外还可以将表转变成Excel文件，可实现更加详细的查询。
  第七章  库存查询及盘点工作
本章主要阅读人员：后台管理员（全部内容）、决策领导人（查询部分）

第一节  转仓单录入、修改

操作目标：①按库存均价调拨（转仓），即将某物资（商品）从一个仓库调到另一仓库，②可当领料单，如从材料仓转到车间；③也实现商品外借、代销、待换、多级赊销等管理。如：从门市部外借,可理解为从门市部转仓到外借仓,转出仓为门市部，转入仓为外借仓，双击物资代码选出要转仓的物资或商品，输入转出物资或商品的数量，输入正确后单击“存盘/新建”即可；“查找”可调出历史的转仓单，查看或做转仓修改（修改后须必再次存盘，否则修改无效），④也可把此转仓单作废单击“作废单”即可。转仓属一对一的关系，只是货物的转移，货物总数量不变。
窗口性质：可查询，可编辑、修改。

操作步骤：

1、 单击菜单“库存”→“转仓单录入修改”。

2、 出现“转仓单”界面。如图56。
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 图56

3、 填写内容：

转仓日期、物资代码、物资规格及名称、供应商、出仓、入仓、数量、单位、注。

第二节  拆分单录入、修改

操作目标：可实现商品大件变小件、整件变散件。
窗口性质：可查询，可编辑、修改。

操作步骤：

1、 单击菜单“库存”→“拆分\组装单录入修改”。

2、 出现“组装/拆分单”界面。如图57。
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 图57

3、 填写内容：组装/拆分（单击拆分）、成品代码（双击选择拆分物资，表上的数量、成本价、单位、零售单价、销售金额即已自动填上，因此不填写：数量、成本价、单位、零售单价、销售金额、日期。）单击从仓库的向下箭头，选择拆分物资的存放仓库；直接输入拆分数量(默认为1)；单击到仓库的向下箭头，选择拆分后物资的存放仓库；再双击物资代码，选择拆成那些物资（商品），输入每一套成品拆分成散件商品的数量，如拆电脑2套，每套拆成显示器1台，主机1台，键盘1个，那么电脑库存减2，显示器、主机、键盘库存各加2X1，双击“查找”可查找历史拆分单，可进行修改或作废。
第三节  组装单录入、修改
操作目标：实现散件(材料)进货加工成套（成品）出货，核算产品成本
窗口性质：可查询，可编辑、修改。

操作步骤：

1、 单击菜单“库存”→“拆分\组装单录入修改”。

2、 出现“组装/拆分单”界面。如图57。

3、 在“组装/拆分”（单击组装，选择“组装”）
4、 双击“成品代码”，出现下图所示：
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 图58
5、 组装新产品，按回车键或按F9键或右击鼠标新增。

6、 出现“新增物资代码库”（见图34）。

7、 输入各栏有关信息。然后点击“确定”则完成新商品录入。（以上各栏信息详见第二章 第一节）。

8、 填写“业务员”和成品存放的仓库。

9、 在表中填写各散件的有关资料。

这样就可实现散件（材料）进货加工成套（成品）出货，核算产品成本。如：A材料2件+B材料3件=c成品1件，组装c成品2件需用A材料2X2=4件，B材料2X3=6件。可用于工厂的配料单。查找可按单号查和按成品查。查出原有的配料单可复制生成下一张新的配料单。 
第四节  按转出仓查转仓

操作目标：可查找某段日期的转出仓单。

窗口性质：可查询，不可编辑、修改。

操作步骤：

1、 点击菜单“库存”→“查转出”。

2、 出现“转出仓表”窗口。如下图：
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 图59

即可查询：转出仓、转入仓有相关资料。如转仓单号、日期、物资代码、物资名称及规格、供应商、单位、数量、金额、业务员、操作员、备注。

通过“查找”可实现按某段日期查询；按仓库（代码、仓名、类别）；按物资（代码、名称、类别）查询；按产地查询。

第五节  按转入仓查转仓

操作目标：可查找某段日期的转入仓单。
窗口性质：可查询，不可编辑、修改。

操作步骤：

1、 点击菜单“库存”→“查转入”。

2、 出现“转入仓表”窗口。如下图：
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 图60

即可查询：转出仓、转入仓有相关资料。如转仓单号、日期、物资代码、物资名称及规格、供应商、单位、数量、金额、业务员、操作员、备注。

通过“查找”可实现按某段日期查询；按仓库（代码、仓名、类别）；按物资（代码、名称、类别）查询；按产地查询。

第六节  即时库存明细
操作目标：可查某仓库某商品（物资）当前库存即使数量、库存均价、库存金额明细和库存金额汇总(选定“统计库存金额”按纽)，库存永远为动态，所以每次查询均为最新。截止某日库存在财务功能中的“物资进销存日报表（明细帐）”子功能。 非超级用户只能查库存数量，不能查到库存均价和金额。
窗口性质：可查询，不可编辑、修改。

操作步骤：

1、点击菜单“库存”→“即时库存查询”。

2、出现“即时库存明细表”窗口。如下图：
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 图61

查询内容：物资代码、条形码、物资名称、供应商、仓库代码、仓库名称、库存数量、库存均价、库存成本金额（库存数量*库存均价）、零售价、单位、库存销售金额（库存数量*零售价）、库存毛利（库存销售金额-库存成本金额）。

“查找”：①按物资（代码、名称、类别）查询；②按仓库（代码、名称）查询；③按物资库存数量的指定条件查询；④按“进货均价=0”或“进货均价>销售价1”来查询；⑤按供应商查询；⑥按以上条件的综合条件查询；⑦不填写条件则查询所有商品。

第七节  即时库存汇总

操作目标：统计每一项物资即时库存汇总和统计即物资金额汇总。如：A物资在1仓有数量5台，在2仓有数量6台，那么在这里只显示A物资一共有数量11台。
窗口性质：可查询，不可编辑、修改。

操作步骤：

1、点击菜单“库存”→“即时库存汇总”。

2、出现“库存物资汇总表”窗口。如下图：
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 图62

查询内容：物资代码、物资名称及规格、供应商、单位、库存数量、库存均价、库存金额（库存数量*库存均价）。

“查找”：按物资（代码、名称、类别）查询库存汇总。
第八节  仓库即时库存汇总
操作目标：统计每个仓库即时库存总金额以及所有物资的总数量。随时了解动态库存金额。 
窗口性质：可查询，不可编辑、修改。

操作步骤：

1、点击菜单“库存”→“即时库存查询”。

2、出现“仓库物资汇总表”窗口。如下图：
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 图63

查询内容：仓库代码、仓库名称、库存数量、库存金额（库存数量*库存均价）

 “查找”：按仓库（代码、名称）查询、不填写条件则查询所有仓库。

第9节 盘点库存
                           注意：（请小心使用此功能）
操作目标：即时库存(帐面库存)和实物库存(盘点库存)不一致时使用，期初库存录入时使用。帐面的库存数不可以直接更改，一旦实物与帐面发生了差异，就必须调查原因；但帐面数是要符实物数的，通过输入实物数与当前库存数对比得出盈亏报表输出，既保证帐面与实物相符，又可查差错原因。
窗口性质：可编辑、修改。

操作步骤：

1、点击菜单“库存”→“盘点库存”（动态盘点库存、静态盘点库存两种，前一种适用于正在营业中商场进行盘点，系统会根据盘点数+开始盘点到结束该商品的销售数量，一般建议使用静态盘点库存）。

2、出现“按仓库和盘点库存”窗口。如下图：
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 图64

3、 单击“开始”进行盘点。

4、 选择盘点的仓库。

5、 单击“履盖”（表示该物资盘点数量替换现在帐面数量）。

或

单击“累加”（表示对该物资盘点时，有多人盘点，并且盘点人各执一份盘点表，每一份或若干份盘点都有该商品，这种情况就必须单击“累加”）。

6、 输入盘点物资代码和盘点数量。输入完整张盘点表为止。

7、 本张盘点表输入完毕，必须点“保存”。

8、 单击“结束”。

9、 系统询问“所有盘点人员都已经盘点完成并且盘点结果正确吗？”，若盘点结束，并确实正确，按“是”，否则按“否”。

10、“是”后，出现如下图所示：
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 图65

注意：（请小心使用此功能）

· “保持库存不变（适合于部分盘点）”是指：本次盘点的物资数量以“履盖”或“累加”改变了库存，但其他未盘点的物资保持原库存不变。

· “库存清零（适合于全部物资盘点）”是指：本次盘点的物资数量以“履盖”或“累加”改变了库存，但其他未盘点的物资库存全部清零。所有物资都结束盘点，选择本项。注意：（请小心使用此功能,一般不使用此项选择）
11、选择上图中的其中一项，单击“确定”即结束本次盘点。

盘点后可在“库存”—“盘盈盘亏统计”中打印出盘点盈亏表。

盘点盈亏表的内容：物资代码、物资名称及规格、单位、仓库名、帐面数量、盘点数量、仓码、盘点单价、盘点金额（盘点数量*盘点单价）、盈亏金额{（帐面数量-盘点数量）*盘点单价}。
在“盘点库存”其中有“盘点机”一项，该项主要是针对于使用CPT-711的用户来说的，使用盘点机的用户在盘点物资的时候可以更方便。CPT-711盘点机使用激光进行条码扫描工作，它具有16位的操作系统，可以存储约10000条的记录， CPT-711盘点机与小聪软件能更好地兼容工作，使仓库物资盘点工作变得更快捷、方便且精确。

盘点机操作步骤：点击菜单“库存”→“静态盘点库存”→“盘点库存” →“开始” →“盘点机” →“点击盘点型号读取数据” →“读取完毕确定” →“选择履盖或累加”其它操作步骤同上。
第八章  财务操作及查询
本章主要阅读人员：财务科人员（全部内容）、决策领导人（查询部分）
主要对于商品（物资）进货销售发生的应付款帐、应收款帐、费用流水帐，销售收益以及财务使用的进销存管理。 如购买《小聪商场POS管理系统》的同时购买了《小聪三门财务管理系统》，则此模块大部分功能应结合《小聪三门财务管理系统》进行。
第1节 付款单录入（供方往来帐）
操作目标：对进货单进货付款情况进行查询，对未付款的进货单付款录入。
窗口性质：可查询，可编辑、修改。

注意事项：类似流水帐簿，先选定要操作的供方帐页，帐页记录每个供货商的每张进货单的应付已付欠付情况。如付款方式为即结的则欠付款为零；如付款方式是记帐的则欠付款等于应付款；如付款方式为预付的则欠付款按记帐处理，然后按预付金额增加一条预付记录，以后补付款时选择添加后按提示录入补付金额等。
操作步骤：

1、 击菜单“财务”→“财务应付”→“付款单录入（供方）”。

2、 现“付款日记帐”界面。如图66。
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 图67

3、单击“指定供方”，可选择供方。则显示向该供应商付款的日记帐。

日记帐的内容见图67。

4、单击某“进货单号”，可立即显示该“进货单”的有关进货情况。

在“期初欠款”中可输入期初欠款额。可按进货单号顺序或进货日期顺序进行排序。

“新增”：可新增一张“付款凭证”，并将付款凭证打印出来。

“选择记录”有两种选项：①全部记录（显示所有付款或未付款的记录）；②仅欠帐记录（显示欠供应商帐的记录）。

第二节  查欠付供方汇总
操作目标：按日期查询现在或某段时期所欠付每个供方货款，掌握资金流动，相应调整资金使用计划,准确反映欠付供方总金额，对上期欠付款、今期应付款、今期已付款、今期欠付款一目了然.还可以根据自身需要选择日期查询不同时期欠付款项，以达到宏观调控的目的。可选择查找全部(含已结清的供货商)或仅欠付款的供货商。
窗口性质：可查询，不可编辑、修改。

操作步骤：

1、 单击菜单“财务”→“财务应付”→“供方欠付汇总。

2、 出现“应付汇总表”界面。如图68
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 图68

3、 显示的内容如上图。

“查询”：按日期段查询、按供方（代码、名称、类别）查询。

“全部”：显示所有欠付供方款情况。

“仅欠”：显示仅欠的记录。

“仅付帐”：显示仅已付帐的记录。

第三节  收款单录入（客户往来帐）
操作目标：对客户欠款情况进行查询，对未付款的客户进行收款单录入。
窗口性质：可查询，可编辑、修改。

注意事项：类似流水帐簿，先选定要操作的客户帐页，帐页记录每个客户的每张销售单的应收、已收、欠收情况。如付款方式为即结的则欠收款为零；如付款方式是记帐的则欠收款等于应收款；如付款方式为预付的则欠收款按记帐处理，然后按预付金额增加一条预付记录，以后补收款时选择“添加”后按提示录入补收金额等。 击“指定客户”可选择不同的客户查找；如需收款点击“添加”出现对话框，输入收款日期，在“已收款”填入收款金额，在“收款方式"选择收款方式，击“确定”生效，击“打印”可打印出收据；添加收款后点击“统计欠收款”系统自动算出剩余欠收款；击“查找”可查找某段时间的收款情况。只能对日期排在第一的记录上欠款修改,当作该客户欠的期初数。
操作步骤：

1、 单击菜单“财务”→“财务应收”→“收款单录入（客户）”。

2、 出现“收款日记帐”界面。如图69。
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 图69

3、单击“指定客户”，可选择客户。则显示客户付款的日记帐。

日记帐的内容见图69。

4、单击某“销售单号”，可立即显示该“销售单”的有关付款情况。

在“期初欠收”中可输入期初欠收款额。可按销售单号顺序或销售日期顺序进行排序。

“新增”：可新增一张“收款凭证录入”，并将收款凭证打印出来。

“选择记录”有两种选项：①全部记录（显示所有已付款或未付款的记录）；②仅欠收记录（显示欠收客户的记录）。

第四节  查欠收客户汇总
操作目标：按日期查询现在或某段时期所欠收每个客户货款，掌握资金回笼，相应调整资金使用计划,准确反映欠收客户总金额，对上期欠收款、今期应收款、今期已收款、今期欠收款一目了然。还可以根据自身需要选择日期查询不同时期欠收款项，以达到宏观调控的目的。可选择查找全部(含已结清客户)或仅欠款客户。
窗口性质：可查询，不可编辑、修改。

操作步骤：

1、 单击菜单“财务”→“财务应收”→“客户欠收汇总。

2、 出现“应付汇总表”界面。如图68
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 图70

3、 显示的内容如上图。

“查询”：按日期段查询、按客户（代码、名称、类别）查询。

“全部”：显示所有收款日记情况。

“仅欠”：显示仅欠收的记录。

“仅付帐”：显示仅已付帐的记录。

第五节  费用录入、操作员底金录入
操作目标：可录入各种费用。查询费用日记帐，如电话费、车费、电费、水费等。

窗口性质：可查询，可编辑、修改。

操作步骤：

1、 单击菜单“财务”→“费用”→“费用录入”。

2、 出现“费用日记帐”界面。如图71
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 图71

3、 即可按以上图的项目输入费用。

“编辑”选择：可转为编辑修改显示。

“顺序录”选择：无需每次按“新增”按钮，下移一记录。

“新增”选择：新增一个记录。

“保存”选择：保存本表信息。

“还原”选择：还原（或恢复）上次修改的内容。

“删除行”选择：删除选定行。

“复制行”选择：选定某行，单击该键即可复制该行内容到最后一行。

“查询”选择：实现按日期段、摘要查询。

“打印”选择：打印费用表。

“界面”选择：有两种选择，A、保存界面，指将当前界面保存，今后都采用当前界面显示。B、恢复界面，指恢复原界面。

“关闭”选择：将当前窗口关闭并存盘。

可通过菜单“财务”→“费用”→“费用汇总”查阅费用汇总。可按日期统计查询某段日期某摘要的汇总（不填摘要为所有摘要）。
操作员底金录入：操作员底金录入是指前台销售操作员零钱的录入，在此作记录，以便以后的查询，(查操作员底金录入明细及汇总内查询）。
第六节  查询进销存情况

操作目标：可查询进销存（明细和汇总）情况。

窗口性质：可查询，不可编辑、修改。

操作步骤：

1、击菜单“财务”→“进销存（明细）”或“进销存（汇总）

2、出现“进销存明细表”或“进销存汇总表”界面。
（明细查询）即可查询每个商品的：上存数量、进货、销售、转入、转出、结存数量。

（汇总查询）即可查询每个商品的：物资代码、物资名称及规格、上存数量、进货数量、销售数量、转入数量、转出数量、结存数量及其这些数量的金额。

第七节  查询销售收益表
操作目标：按日期统计查询某段时期某仓库（或全部）每日的销售收益情况（销售金额、销售成本、销售毛利、毛利率等）。 
窗口性质：可查询，不可编辑、修改。

操作步骤：

1、单击菜单“财务”→“销售收益表”。

2、出现“销售收益表”界面。内容及图如下：
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 图72

第8节 财务状况对比表（月报/日报）

操作目标：财务状况对比表 统计某月进货总额、销售总额、费用总额、毛利总额、利率、库存总额、已付总额、欠付总额、已收总额、欠收总额,12个月份比较，用鼠标点击标头可排序。
窗口性质：可查询，不可编辑、修改。

操作步骤：

1、 单击菜单“财务”→“财务状况对比表（月报）”或“财务状况对比表（日报）”

2、 出现“财务状况对比表”界面。内容和图如下：
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图73

单击“图分析”可显示如下内容：
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图74

日报表即本月每天的财务状况对比。

第九节  商品调价

操作目标：商品调价模块包括商品“录入修改”及“调价查询”，“录入修改”是对商品资料内的销售价1的调整， “调价查询”是对所开的调价单进行查询。
操作类型：只有具备“商品调价权”权限的用户才能进行本项工作。

窗口性质：可设置编辑、修改。

操作注意：①商品调价单中的资料应尽量录完整，以便查询、打印各种数据。②商品调价单中的商品原售价即销售价1，现售价为调整后的价格。③商品的调价一定要在此模块中进行，不能随意在商品资料中进更改。

操作步骤：

1、 击菜单“财务” →“商品调价”→““录入修改”或“调价查询”。内容和图如下：
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窗口打开后，默认为只读显示。各工具按钮的功能：（见上图）

“新增”选择：新增一个新商品，进行调价。

“保存”选择：保存本表信息。
“删除行”选择：删除选定行的商品信息。“删除”删除光标所在行；
 “复制单”选择：选定前次的调价单，单击该键即可复制该单内容，再次进行调价。

“查询”选择：实现按日期段、单号查询《调价单》。（见下图，可按提示进行查询）。
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“打印”选择：“打印”（ALT+R）分 “直接打印”直接从打印机输出；“页选打印”指打印指定页；“模拟显示”在屏幕中模拟显示打印的结果，注：打印出报表的格式可按要求修改（下同）；“文件输出”将打印的内容暂时存放到指定的文本文件或Word文件或Eecel中，需要时再用WORD、EXCEL等软件调出来排版打印；“输出Excel”指将表转换成Excel文件。“修改报表”指对报表格式进行修改。(见下图)
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 “界面”选择：有两种选择，A、保存界面，指将当前界面保存，今后都采用当前界面显示。B、恢复界面，指恢复原界面。

“关闭”选择：将当前窗口关闭。

“打印标签”选择：“打印标签”可打印该商品的标签等，注：打印出报表的格式可按要求修改；“文件输出”将打印的内容暂时存放到指定的文本文件或Word文件或Eecel中，需要时再用WORD、EXCEL等软件调出来排版打印；“输出Excel”指将表转换成Excel文件。“修改报表”指对报表格式进行修改。

“导出”选择：将本单导出至小聪三门财务软件中，作为小聪三门财务软件中的作帐凭证。

· 调价单资料的录入：（见图53）
调价日期：可不选，默认系统日期。也可选择指定日期。
业务员：选择业务员。

物资代码：从此输入商品代码或扫描商品条形码。
可在“物资代码”一列中直接输入某物资代码或物资名称的全部；
可在“物资代码”一列中输入某物资代码或物资名称的其中一部分（少至一位数字或一个汉字），然后按回车键则弹出窗口，如果该部分内容在所有的物资代码或物资名称中是唯一的，则可直接回车选定该物资；否则，可通过单击粗箭头向下选择满足条件的物资，再按“确定”；

可在“物资代码”一列中双击鼠标或输入“？”号回车或输入“+”号回车弹出窗口，该窗口将列出所有物资供选择查找；若在查找框里查不到物资，单击鼠标右键或输入“NEW”可临时增加新的物资（建议最好回到“设置”中增加）；一次查找可选定一个或多个物资，挑选多个物资先按住Ctrl键，连续一批选定按Shift键再确定。在“备注”处点击鼠标，将弹出一个窗口，显示与该商品相关的几种不同的单价，供参考。 

物资名称及规格：无需输入，与代码、条形码相对应。

原售价、现售价：商品原售价即销售价1，现售价为调整后的价格。

单位：商品的单位。可不输入。

折%：即销售单价的折数。根据实际情况输入。

金额：数量*销售单价。

备注：备注。

差额：即商品原售价和现售价的差额。

进货价、售价2：在此作参考。

即时库存：本商品的现有库存数，在此作参考。

第九章  销售分析
本章主要阅读人员：决策领导人
主要是针对客户、业务员及仓库的销售情况进行统计。

· 客户销售分析

分析的内容：每月客户交易量、交易额、利润。

可用图表显示，如图：
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 图75

· 客户销售比例

分析的内容：每类客户的交易量、交易额、利润及其比例。

· 业务员业绩分析（略，见系统）

· 业务员销售比例（略，见系统）

· 分公司（仓库）业绩分析（略，见系统）

· 分公司（仓库）销售比例（略，见系统）

· 客户流量分析（略，见系统）

· 金额幅度分析（略，见系统）

· 销售时段分析（略，见系统）

第十章 综合部分

本章主要阅读人员：决策领导人、后台管理员
◆进货订单/报价 
进货之前和供货商（厂家）订货用，相当订货合同，订货单可以保存（不对库存产生影响），需要时调出修改核对收货。 开进货单时可直接调入订单内容,开出进货单，可自动减订单数。
◆录入修改 
进货订单的录入与开进货单的操作基本类似，在订货数量一栏中，一般情况下不必录入，只要是作了订单，并真正作了进货，系统会将相应的数量自动填上，以备查看。 
◆订单明细查询 
可查询某段时期向某供方所作订单的明细情况，包括订货数量，进货数量和订货余数。 
◆未收齐货订单查询 
特别对未收齐货的订单的明细情况进行查询的功能。 
◆销售订单/报价 
销售订单，即可当销售合同也可用来报价。可挑选任意商品（物资）对客户报价，然后传真给对方，或形成文本文件存储、ＦＡＸ、给其他系统调用编辑。报价单可以保存，需要时调出修改。如果库存数不能满足报出数，则通过“本单缺货”功能列出缺货数量，尽快补进货。 开销售单时可直接调入订单内容。开销售单，可自动减订单数。 其操作及功能与进货订单相似。 
◆每日提醒
1、不足商品 将库存数量和物资代码库中预先设置的最低库存比较，列出数量不足的物资，及时了解缺货情况，有助于制定进货（补货）计划。如：假设在设置物资时，最低库存数定为10， 当即时库存数为5 时，那么该物资库存不足数为10-5=5。 
2、积压商品 将库存数量和物资代码库中预先设置的最高库存数比较，列出库存数量超出最高库存的物资，及时了解库存积压滞销的情况，及早处理。如：假设在设置物资时，最高库存数定为100，当即时库存数为150时，那么该物资库存积压数为150-100=50。 
3、过期商品 可查库存中已过期的商品，或差多少天过期的商品。 
打印进价单 
按移动加权平均法自动计算进货均价、记录最低进价、最低进价供货商及日期等，便于进货时查阅参考。 
打印报价单(分页式) 
按A4纸格式分页打印商品（物资）报价单。 
打印仓库盘点表（折页式） 
按仓库盘点库存，用省纸方式（折页）打印盘点表。 内部参考，便于查阅。 
打印仓库盘点空表（折页式） 
按仓库盘点库存，用省纸方式（折页）打印盘点空表。只打物资，不打数量，数量人工填入。 
打印物资盘点表（折页式） 
按物资盘点库存，用省纸方式（折页）打印盘点表。 内部参考，便于查阅。
打印物资盘点空表（折页式） 
按物资盘点库存，用省纸方式（折页）打印盘点空表。只打物资，不打数量，数量人工填入。 
信息收集 
可记录客户对某些商品（物资）的咨询情况，为经理决策提供参考信息，可统计某商品咨询频度。 
打印报表维护（修改）
对系统中每个打印报表格式的修改和重定义。选定要修改的报表。
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 图76

报表分为“标题、页标头、组标头、细节、组注脚、页注脚、总结”几部分。标题：即表头，第一页的题头，题头的内容只在第一页中打印，其他页不打印；
页标头：每页的题头，每页重复打印；
组标头：若分组打印才出现，每组的题头，对应有组注脚；
细节：表的内容，重复每条打印记录；
总结：即表尾，最后一页中打印。 用户可根据需要修改报表内容大小和格式。

报表提供一排工具栏： 修改添加文字按纽、鼠标点击选定、再选定要修改文字。 划线按纽 、划框按纽、 插入图标按纽。如下图77

打印设置：打开报表后，选择设置中的“打印设置”。 只有当报表打开时该设置功能才可用。详见问题解答如何修改报表。 
第十一章  切换帐套和系统数据
· 切换帐套

用于两个或以上的帐套之间的转换，用户使用的一个当前帐套，若果想从当前帐套转换到另一个帐套当中去，则可使用该功能进行两个帐套之间的转换。

· 高级： 
发送/接收： 此功能有发送到邮箱、从邮箱接收、邮箱设置、发送到软盘、从软盘接收。可通过INTERNET或电话网络进行数据传输，如发送1999/02/12到1999/06/21的进货单和销售单，只需在右上角修改日期，在进货、销售前打“√”。 如：在公司里没完成的工作，发送到磁盘，带回家电脑接收继续做，也可将磁盘文件内容通过FAX modem发送给对方接收。 
销售单压缩： 当前台数据库记录达到一定量后，为提高查找速度，做数据处理，用户在使用此功能前，建议备份数据之后再进行。以便错误的操作后恢复备份数据。 
第十二章  权限和初始化系统
操作人员：决策领导人

第1节  权限设置

操作目标：通过对操作员的权限设置，使操作员只具备其职责范围内的工作。

窗口性质：可查询，可修改。

操作步骤：

1、点击菜单“设置”→“密码权限”。

2、出现“密码权限设置”窗口。如下图：
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图78

“新增”：新增加一名操作员；

“删除”：删除现有的操作员；

“保存”：增加一名操作员后，可保存设置；

“关闭”：关闭本窗口；

可输入：用户代号、用户名、口令、确认口令。

权限可由决策领导人授权。
第2节  清除数据和初始化系统

操作人员：决策领导人

清理数据库与初始化系统：只有具备超级用户权限的操作员才能操作本项。

操作方法：点击菜单“综合”→“初始化系统”，出现下图：
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 图79
◆清理数据 
系统原带有的数据，有些对您初始化系统有所帮助。有些代码库可不清理，稍作修改便可使用，比如“付款方式代码设置”和“密码权限设置”。
◆选择小数点位(可跳过)
系统默认为数量整数，单价为2位小数。如需更改请选择设置中的清理数据（系统初始化）项的小数点位数设置,选择相应的设置，数量设置范围为（整数，2位，3位），单价设置范围为（2位,4位，5位，7位）。 
当用户不想留数据在电脑时或数据太多，可选此项删除某段时间的一个库部分或全部数据 以利数据安全保密和提高查询速度，正式使用本系统之前使用本功能删除原有的数据，以便建立新的数据。 使用此功能时系统显示选择窗口页1、页2、页3、页4，页1是清理数据选项，如,清理1999/02/12到1999/06/23的某项库,只要在需清理库名前打"√",页2是设置数量和单价的小数点位数（使用中可自由转换，但不建议使用中转换），页3是功能设置，页4是数据显示。
新用户在使用之前如需设置单价和数量的小数点位数，打开页2选择所需的数量和单价小数点位数（系统默认数量为整数，单价为两位小数点，请用户小心使用此功能，以免误操作，在使用之前最好有备份数据，否则因四舍五入的原因而无法由电脑恢复数据，造成不必要的损失。）。页3功能设置如下图：
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功能设置主要是针对前台pos设置，包括：顾客显示屏型号的选择、开钱箱的方式、打印方式、付款的种类等，只需找到pos设备相对应的项调试好即可。
请用户小心使用此功能，以免误操作，在使用之前最好有备份数据，否则将无法由电脑恢复数据。 
有关报表问题

1、只要能查询、录入修改就能打印该查询、录入修改的报表，需要自定义修改打印格式时，点击“修改报表”进行修改即可，见图77。

2、可打印88种报表；

3、报表可导入Excel中，可制作出更多、更实用的报表；

4、报表的样式、项目均可修改。

5、采用Excel，数据将更加丰富。

前台使用手册

前台的操作比较简单，具体的按键说明可在“命令”文本框里按“10”进行查看。要注意的是收款的金额小于应收的金额或客付额超过应收金额一百元，小聪收银系统将不给予收银结款。
* 前台销售界面及功能说明：
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图80
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（1） 7/ 回车可更改自己的密码。

（2） //3.5 回车可查询出价格为3.5元的全部商品（当不清楚该商品店内码、条码，但清楚单价，可用此功能找回所有该单价的商品，选择名称相同的商品进行结账）。

（3） 4. 回车可挂单（把当前所开的单先挂起来，暂时不执行该单客户结账，挂单后可进行下一客户结账）

（4） 5. 回车可取单（在取单时应找回应注意找回与该客户相对应的客户所有商品挂单单号）。

（5） .  回车可删除当前单的某一条记录（只要输入想删除的商品序号回车即可）。

（6） 0. 回车可把当前所开的单作废（即全部清零所输入的所有商品）

（7） 33 回车可持卡销售（即可输入会员卡卡号回车，进行商品的会员价结账，当该商场发行会员卡，那么收银员应在输入商品前先询问有没有会员卡，有会员卡是先输入在输入商品即可）。

（8） -  回车可修改单条商品数量、价格、打折以及收银软件界面。

（9） +或空时回车收款结算

（10） 6/仓库代码  回车可选择仓库

（11） 8/客户代码  回车可选择客户

（12） 2  回车到第一个商品

（13） 3  回车到最后一个商品

（14） 0  回车到上一个商品

（15） 1  回车到下一个商品

（16） 3. 回车新增商品

（17） 7. 回车对整张单打折（输入7.回车后，系统提示请输入折率，注：特价商品不进行打折）

（18） 5/数量  回车修改数量

（19） 9  回车修改普通打印小票格式

（20） Ctrl+S 交班

（21） Ctrl＋L锁屏

（22） 11. 打印手银员销售报表

（23） 12. 重复前一张销售小票的打印

（24） 收款时可在“收款金额”中输入“-9”来使用购物卡销售功能，如图81
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图81

按  +  号收款时出现结算对话框，只要在客付金额中输入 –9 回车即可使用购物券、购物卡、信用卡消费。

A: 购物券的使用：

购物券不设找零、兑换，当客户使用购物券消费时，当客付购物券金额大于所选商品总金额时，购物券金额溢出，不得找零；当客付购物券金额小于所选商品总金额时，购物券金额不够，手银员应要求客户不足现金，此时现金大于应补金额应找零给客户。

B:信用卡的使用：

商场在确定使用信用卡付款方式前应向银行申请银行卡专用刷卡器，装好刷卡器并熟悉银行卡专用刷卡器的使用流程，收银员遇到客户需要使用银行卡时，需要先在银行卡专用刷卡器交易成功，再在上图81中的信用卡号栏中输入“8888”回车，接着输入交易金额存盘打印即可。值得注意的是当客户使用的信用卡金额不足时，应在“F9客付金额”中补足不足的金额。

c:购物卡的使用：

商场在发行购物卡前应在后台的购物卡设置模块中设置，收银员遇到客户需要使用购物卡时，需要先在上图81中的购物卡号栏中输入卡号回车，接着要求客户输入该卡的密码，在该卡内金额大于交易金额时系统默认卡付金额，不足则补现金，最后存盘打印即可。

D：本收银系统支持多种付款方式同时进行，只需用F5、F6、F7、F8、F9键切换输入相应金额即可。

注：以上所有功能如没有相对应权限则不能进行此功能的操作。

* 系统功能：

1、 前台可脱网销售：当服务器出现故障时，前台可继续收银，所开的单居会暂时存储在前台上。待服务器修理好正常工作时，前台重新打开，数据自动会上传到服务器上。

2、 前台所使用的票据打印机、顾客显示屏、钱箱等周遍设备可本机的后台管理中“系统初始化”/“功能设置”中设定。
3、 前台的销售电脑小票有多种打印方式：普通打印（可进行票据个性化修改）、硬字库打印、硬字库边输边打（硬字库不可进行票据个性化修改，只可修改票据头、尾，纸宽有针式75mm、热敏58mm两种）三中方式。
[完]
附录一：电 子 称 说 明

1. 基 本 概 念

    本系统的电子称编码为13位,其中前2位系统固定为"24",第3至7位为商品代码,第8至12位为电子称称出重量后计算出来的金额。

2． 常 用

    例如"大白兔奶糖",[商品代码]设置为"00101",[销售价1]为1.5,[单位]为"斤"。当用电子称销售2斤"大白兔奶糖"时,电子称会返回"2400101003000"。系统会显示[数量]为2,[销售单价]为1.5,[金额]为3。

3. 低 价 销 售

例如"大白兔奶糖",[销售价1]为1.5,[最低销价]为1.2,[低价限量]为10。当用电子称销售10斤的"大白兔奶糖"时,电子称会返回"2400101015000"(因为电子称只会按[销售价1](1.5)计算金额)。系统会显示[数量]为10,[销售单价]为1.2,[金额]为12。

4. 基 本 资 料 的 编 写

在基本资料编写的过程中，需用电子称的商品代码应为五位数，名称及规格不能超出八个汉字，条形码为空，其它同一般物品输入。

5. 导 出 电 子 称 文 件

编写好电子称物资商品后，见下图提示：
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接下来系统弹唱出导入电子称的解面，见下图：
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   接下来在按上图中的清空（即 ：清空下面的代码），下一步按全选（即：全选上面的所有电子称物资），然后按导出（即：导出所选择的电子称物资）。见下图：
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按确定后，系统提示该电子称文件导出成功，按确定。此时系统导出了电子称所用软件的文件，所导出的文件类型将根据不同的电子称而不同，一般SM-80导出为SCL文件，顶尖导出为CSV文件。

6. 导 入 电 子 称 的 软 件

   我们在将商品资料文件导入电子称前，请做好以下工作：

A：将电子称安装调试好，如：称号的设置，与电脑或集线器的连接。

B：安装好电子称所用的软件，并调试好。（可向电子称供应商索取）

    做好相应工作后，接下来我们将电子称软件打开，在该软件里找到导入文件一项，将先前小聪软件导出的电子称文件导入，然后按该电子称软件的使用步骤进行，即可将商品资料导入电子称。如购买多台电子称时，我们应将电子称的称号设置好，用以区分电子称。

7．联 系 我 们

 您如对软件、硬件有任何疑问，请致电我们，我们将为您解答。

电话：020-84341422  84358594  
Email：jxc@163.com  

网址: http://www.jxcchina.com   
商场POS硬件报价查询网址:http://www.jxcchina.com/pos/pos.htm
广州市小聪软件有限公司  
地址：广州市革新路137号船舶大厦13楼







1每台安装JXC软件


2服务安装SQL server数据库平台
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2初始化系统
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建立数据帐套





用一台电脑建立数据帐套








至少设置：1商品


          2供应商
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进货、销售、库存、财务





正常业务操作





1．在物资商品里按电子称图标。





2．选择您所购买的电子称的型号，sm-80、托利多、顶尖。





3．选择您所导出文件的位置，及输入该文件的名称，安确定即可。
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